@ JUNG, DMS & CIE.

Periodisches Wartungsfenster*

Fur PflegemalRnahmen gilt die Zeit mittwochs ab 18:15 Uhr bis im
Regelfall 22:00 Uhr als periodisches Wartungsfenster.

Geplante PflegemaRnahmen

Geplante Pflegeleistungen an der Plattform erfolgen in der Regel innerhalb
des periodischen Wartungsfensters. Geplante PflegemaRnahmen auBerhalb
der Wartungsfenster erfolgen nur nach vorheriger, rechtzeitiger Ankiindigung
gegeniiber dem Vertriebspartner es sei denn, diese haben keine
Auswirkungen auf die Verfugbarkeit der Software.

Ungeplante PflegemalRnahmen

JDC ist berechtigt, in Ausnahmefallen auch auf3erhalb des periodischen
Wartungsfensters ungeplante Wartungen an der Software durchzufuhren,
wenn dies fur den Erhalt und die Sicherheit des Systems oder zur
Abwendung einer drohenden Gefahr oder eines Schadens erforderlich ist.

*Das periodische Wartungsfenster definiert den regelméagig einzuhaltenden Zeitraum fur die Durchfihrung einer Wartung,
verpflichtet JDC jedoch nicht zur wéchentlich regelmafigen Durchfiihrung von PflegemaRnahmen.



