iCRMcent- |nstallationsanleitung @ JUNG,DMS&CIE.

1. Herzlich Willkommen in Ihrem neuen iCRM¢/ient

Nun ist es soweit: ein neues System, neue Prozesse, neue Beratungsansatze und viele Fragen. In
dieser Installationsanleitung haben wir die ersten Schritte fiir die Installation des iCRM®e" f{ir Sie
zusammengestellt.

Sollten Sie Fragen zu der Installation haben, wenden Sie sich bitte an:
Serviceteam

Telefon: 0611 -3353500
Email: service@jungdms.de

Sollte es Probleme mit lhren Zugangsdaten geben, wenden Sie sich bitte an:

Vertriebspartnermanagement
Telefon: 0611-3353231
Email: vertrag@jungdms.de

Als vorbereitende MaBnahmen empfehlen wir lhnen ihre Laptops, Computer oder Notebooks auf
einen technisch aktuellen Stand zu bringen, um die optimale Funktion des Systems zu gewahrleisten.

2. Minimale Systemvoraussetzungen fiir den Betrieb von iCRM¢lient

Hardware

Bildschirmauflosung: 1280x800 Pixel

Arbeitsspeicher: 8 GB (16 GB empfohlen)

Freier Festplattenspeicherplatz: 200 MB fiir die Anwendung

Prozessor: empfohlen mind. Intel Core I5 oder AMD Ryzen 5

Internetzugang: Minimum sollten 6 MBit/s sein, zB ,,DSL 6000“ der
Telekom)

Software (immer mit allen aktuellen Updates)

Betriebssystem: ab Windows7 , besser Windows 10

Browser: ab Internet Explorer 10

Framework: ab .NET4.6.1*

Office ab Office 2003 SP3 (Word 2003) als Client Version

Damit der Installationslink in dem aktuellen Microsoft Browser ,Internet Explorer” gestartet wer-
den kann, muss die neuste Version dieser Browser auf ihrem Rechner installiert sein. Bei Erstinstal-
lation Uber einen anderen Browser wie beispielsweise Edge, Mozilla, Firefox, Google Chrome etc.
muss in diesen Browsern der ClickOnce Support aktiviert werden!

Neben den in den Systemvoraussetzungen genannten Details zeigt die Erfahrung das folgende
Komponenten auf lhrem System optimal funktionieren sollten:
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e Die aktuelle Version der Microsoft Browser finden Sie hier (priifen Sie hierzu unbedingt
Ihre Systemvoraussetzungen!).

http://windows.microsoft.com/de-de/internet-explorer/download-ie

e Das aktuelle Microsoft .Net-Framework muss auf lhrem Gerat installiert sein. Die aktu-
elle Version des .Net-Frameworks finden sie hier:

https://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=53345

e Es empfiehlt sich zudem, alle aktuellen Windows Updates zu installieren und die Ser-
vicepakete aufzuspielen.

http://www.update.microsoft.com/microsoftupdate/v6/default.aspx?In=de

3. Installationsanleitung iCRM¢/ient
Uber den folgenden Installationslink kénnen Sie die Anwendung auf Ihrem PC installieren:

https://jdc.aragonitservices.de/crmJDCSetup/JDC.application

Bitte beachten: Bitte die Installation nur mit dem Internet Explorer ausfiihren, weiter Browser
werden aktuell noch nicht vom ICRM unterstitzt

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Anwenduni;ui-rd gest;teti u
Die Anwendungsanforderungen werden Gberpriift.

Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch
nehmen.

Maéchten Sie diese Anwendung installieren? Wy,
%d )

Name:
Joc

Von (halten Sie den iger Giber die Zei unten, um die
Domane anzuzeigen):
jde.aragonitservices.de

Herausgeber:
Fine IT Solutions GmbH

Installieren I l Nicht installieren

Anwendungen aus dem Internet konnen zwar niitzlich sein, stellen jedoch auch eine
potenzielle Gefahr fur Inren Computer dar. Fiihren Sie diese Software nicht aus, wenn sie
nicht von einer vertrauenswurdigen Quelle stammt. Weitere Informationen..

Wahlen Sie bitte per Klick ,Installieren” aus.
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Es erscheint folgendes Installationsfenster, aus dem Sie den Fortschritt der Installation erkennen

T

JDC wird installiert 3
Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern, Wahrend der Installation konnen |
Sie mit dem Computer andere Aufgaben erfedige )

@ Name: JDC

Von:  jde.aragonitservices.de

—
Downloaden: 11,5 M8 von 83,9 MB.

Abbrechen

Nach dem Ende der Installation erscheint auf Ihrem Bildschirm folgender Hinweis, dass die

@ Lade...

Gleichzeitig wird folgende Verlinkung auf dem Desktop hinterlegt:

o

JDC

Anwendung geladen wird:

Im Anschluss missen Sie sich erstmalig in der Anwendung anmelden. Als Mandant ist nur bei der

Erstanmeldung JDC anzugeben:

@ e e

Mandant: IrJDC |

Benutzername: |Benuizername |

Passwort: |’=**’=‘“ |

Bitte geben Sie hier den Thnen vom Vertriebspartnermanagement zugesendetem Benutzernamen
und das Passwort ein. Da das Ihnen mitgeteilte Passwort nur fur die Erstanmeldung gedacht ist,
werden Sie nach der Erstanmeldung noch zu einer Passwortanderung aufgefordert, die Sie bitte
mit ,OK“ bestatigen.
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4. Verkniipfung lhres persdnlichen Mailaccounts mit dem iCRM¢'ient

Um alle Funktionen (beispielsweise Emailkorrespondenz mit lhren Kunden oder dem JDC-Innen-
dienst) des iCRM®ent yollumfinglich nutzen zu kénnen sollten Sie Ihren persénlichen Postkorb mit
dem iCRMent yerbinden.

Klicken Sie hierfiir im iCRM®e"t guf der linken Seite in der Navigationsleiste auf ,Kontakte” und &ff-
nen Sie ,,Meine Mitarbeiterdetails”.

Navigation 7 x

Kontakte

ﬁ Kunden Berater
a Meine Mitarbeiterdetails
> ¥ Anbieter

Sie sehen dann die Ubersicht, der bei uns fiir Sie administrierten Daten. Bitte wahlen Sie dort den
Reiter "Email Konfigurationen" aus.
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| Rollentester, SV - Roll X |

Person

Anrede: |F|n'na | ’-’| * ‘ Familienstand: |

Briefanrede: |Sehr.'gegin1&_ Damen und Herren | K| > ‘ Familienstand seit: |

Nachname: |'i_{qﬂén’(éslél" ‘ Geburtsdatum: |

Vorname: |5V - Rolle Berater ‘ Geburtsname: |

Geschlecht: |unbekannt | - Geburtsort: |

Titel: | [<]- | namenszusatz: |

Adressen

Adresse: |Kormoranweg 1; 65201 Wiesbaden;

Weitere Adresse: | ‘ | Weitere Adresse 2: I:

Mitarbeiter

Altueller Vorgesetzter: lvysc | “] -] sachbearbetter: | [=]-]

Aktuelle Vertriebseinheit: |v/sc [»] | Eintritsdatum: |23.02.2018 [-]

Rangstufe: |Poolpafmer(PooI) | ’-’| v ‘ Austrittsdatum: | | - |

Position: | | Austrittsgrund: | [=]-]

Mitarbeiterkategarie: | |><| v ‘ Mitarbeiternummer: |RTZ%0 |

Mitarbeiterart: | standardvermittler [ ] -] organisationsname: | |
‘ Mitarbeiterverwaltung |

Dort kdnnen Sie fiir sich ein neues E-Mail-Postfach einbinden (oder ein bestehendes bearbeiten).
Bitte klicken Sie hierflir auf das weilde neue Blatt um den ,,Email-Postkorb” anzulegen.

it Emall Konfigurationen | (%]

O- X P @ -] 2]

j Email Postorb |

- [eMaila.. |stan.[Host  [Port [SSL |Benume..|Password | Benuizername Host  |Port |sst | Password [ohne ...

Es erscheint dann folgendes Fenster fiir die Postkorbkonfiguration nach IMAP/SMTP sowie einen
Reiter zur Hinterlegung Ihrer gewlinschten persdnlichen Signatur.

® BEE - Email Postkort == %
H | Start. ‘ ]
J @ @ & v C & X
Neu Speichern  Speichern und  Speichern Il eren  Ansic ingen
AZ Schliessen  und Neu ~ zuriicksetzen
tensatz erstellen ichern Ansicht Schliefien

IMAP Configuration

Postkorh Name: ‘

| Standard Postkorb

eMail Adresse: ‘

Host: [

Benutzername: |

|
|
Fort: | 903 : |
|
|

Password: ‘

¥ SsL
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AnschlieRen fillen Sie bitte die IMAP/SMTP Einstellungen aus. Fiir einen privat eingerichteten Ac-
count (beispielsweise bei gmx oder gmail) finden Sie die Serverdaten zur IMAP/SMTP-Emailanwen-
dung im Regelfall in lhrem Online-Mailaccount. Fir Firmen-Mailaccounts fragen Sie lhren IT-Admi-
nistrator.

Beispiel:
PRATE 0 T = T T R SEEE@ e WE o O e e T e SID RS
‘ Start ‘ @S =} ‘ Start ‘ @

| 4 - = I y = =)
u = - }ﬂ v ¢ o U ‘ ‘3 Iﬂ v c o
| Neu Speichern  Speichern und  Speichern Validieren | =5 @ SchiieBen I Neu Speichern  Speichern und  Speichern Validieren | 9 ) SchlieBen
~ New ~ © - Schiiessen  und New = =
| |
Datensatz erstellen Speichern Bearbeiten | Ansicht In den Da.. Datensatz erstellen Speichern Bearbeiten | Ansicht|In den Da...

| | maae configuration | smP Configuration | Signature | | | AP Configuration | SMTP Configuration | Signature |
| | 5

Postkorb Name: | Testberater ] ¥ Stondard Postkorb Fostkorb Name: | Testberater ] ¥ Stendard Postkorb
| |
| | emsil Adresse: | RM@gmx.de | ||| | eMail Adresse: |testberateriCRM@gmx.de |

Host: [imap.gmx.net | Host: [imap.gmx.net |
|| Port: [ so3[Z] | [ | Port: [ 903[ ]

|testberaterIcRM@gmx.de | | testberaterICRM@gmx. de |

| |

o [smmmnmes ‘ Possword: | +=reree ‘
| i
| . I

¥issL ¥ ssL

| |

AbschlieBend hinterlegen Sie noch die fiir hre Emails gewiinschte Signatur und speichern Sie die
eingerichtete E-Mail Konfiguration.

Herzlich Willkommen in lhrem neuen iCRMclient]
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