@ JUNG, DMS & CIE.

3JJ ICRM -
Vertriebshandbuch



iCRM¢dent = Vertriebshandbuch @ JUNG, DMS & CIE.

T EINIEIUNG e e ren e 4
L A1 11T o 11 0= o PRSP 4
1.2 Ansprechpartner iICRIM ..........ooooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeees 4
1.3 Ansprechpartner Gesellschaften .............oooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4

2 tégliches Arbeiten im ICRM......... e 5
2.1 EINStiegSmaske Berater..........cccuiiiiiiiie et 5
2.2 AbrechnuNgSAOKUMENTE ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeaeens 5
2.3 Vertragsablauf ........ ... e a e aaaaas 6
A AU [ To (=T e To =T 018 g 1 2= Lo = 2P TP 6
P2 T =71 21 (o T o SRR 6
2.6 EXIEINE MOAUIE..... ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e aeeeeeens 6

3 Kunden UNd VEerrGge........cccccrriiiiiiiiismesrrssssssssssssssss s s s s s sssssns s s s s s s s s ssssmssss s s s ssssssssnnnns 7
3.1 Kunden- und VertragSSUCNE ...........ooii i e 7
3.2 KUNAENNEUANIAGE ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e nnnnneeeaeeas 7
3.3 Kunden zusammenflhren ... 9
3.4 Anderungen von KUNAENAteN ..............c.ceeviueeeeueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
3.5 Kunden- und VertragsubersiChten............c..uuiiiiiiiiii e 11

T Y 4 = Yo E= =T g = L= 1 o 12
o B Y o] o 1T= =T ¢ (o T[RRI 12
4.2 SpartenVErWaltUNg...........ueiiiiiiiiiiiie e et e e e e e e e e e e e e e e e e e annnnees 12
4.3 TarifverWaltUNg ........ooo et e e e e e e e e e e e e e e e e nnnaes 12
4.4 VersicherungsStypen & SParten ...........oooii i 12
I o (=T = 1= To [ T PR EERRT 14

5 Bestandslbertragung.........cccccociiiiiiiissmmrniiinssssssssrr s 15
5.1 Aufnahme eines Maklermandats .............ccoeiiiiiiiiiiiiii e 15
5.2 Speichern eines Maklermandats ................ccccooooiiiii 16
5.3 Status einer BestandsUbertragung ...........ccc.oeoiiiiiiiiiiiiiiieeee e 16
5.4 Weitere Vertrage UDertragen ... 16

Seite 2 / 31



iCRM¢dent = Vertriebshandbuch @ JUNG, DMS & CIE.

6 Beratung und ANQGEDOt......... s 17
6.1 Mr. Money flr SachgesSChaTt.........oovii i 17
6.2 NAFT FUP KFZ ...ttt et e e e e e e e e e enneeeaneeeas 17
6.3 Franke & Bornberg fUr LV/KV ...t 18
6.4 Finanzplaner 24 fur die ganzheitliche Beratung............cccccoiiiiiiiiiiiiiee e, 18
6.5 ATweb Premium flr INVeStMEeNt..........oooiiiiii i 18
6.6 OrderbUCNEINTIAG. ... ..uveiiiiie et e e e e e e e e e e e e e neaeeeeeas 19

7 Kommunikation und Kundenakte...........ccccooiiiiiiimmmmnninnsssrrs s 22
7.1 Briefe SChreiDeN ...... ..o 22
7.2 E-MaIIS VEISENAEN ......eiiiiiiiiiiiee ettt e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeas 23
7.3 Dokumente hOChIaden.............ueiiiiiiiee e 24

= T A" =Y 1= V2 4 = o = o 25
8.1 Definition vOn WiIiedervOorlagen..........ooo it 25
8.2 Erstellen von WiIiedervVOriagen.........ooooo it 25
8.3 Erstellen von Serienwiedervorlagen ...............oooiiiiiiiiiiiiiieie e 26
8.4 Bearbeitung von Wiedervorlagen ... 27

9 Selektieren, gruppieren und OrganiSi@ren ...........ccccciiiiiirisseerrr s 28
9.1 BeriChte @NZEIGEN ........oooiiiiiiie e 28
9.2 Filtern UNd QUSWEITEN ......coiiiiiieeiee et e e e e et e e e e e e e e eeeeeeeeas 29
9.3 individuelle Layout ANPaSSUNGEN .......ccoiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e eneeeeeeeeeas 30

Seite 3 / 31



iCRMgclient @ JUNG, DMS & CIE.

Vertriebshandbuch

1 Einleitung

1.1 Willkommen

Nun ist es soweit: ein neues System, neue Prozesse, neue Beratungsansatze und viele Fragen. In diesem
Handbuch haben wir |hnen die wichtigsten Informationen und Vorgange fur den iCRMclient zusammengestellt.
Der iCRMclient steht lhnen als vollwertiges Maklerverwaltungsprogramm hilfreich zur Seite.

Dieses Handbuch soll lhnen den Einstieg und die tagliche Arbeit erleichtern. Sollten Sie trotzdem an einen
Punkt kommen, wo Sie auch mit diesem Handbuch nicht weiterkommen, dann wenden Sie sich einfach an
unsere iCRM-Kollegen. Unser Team hat viel Erfahrung und kann Ihnen schnell mit groRem Knowhow weiterhel-

fen.

1.2 Ansprechpartner iCRM

Die aktuelle Ansprechpartnerliste finden Sie im iCRM unter ,InfoCenter -> Service-Center.

j Jung DMS & Cie. - Service-Center j
Antrége

Senden Sie thren Antrag direkt an den richtigen Ansprechpartner (per Post oder per E-Mail):

LV-, KV-, Sachversicherungen:

Investment/Beteiligungen/Bausparen/Baufinanzierung:

Jung, DMS & Cie. Pool GmbH

Jung. DMS & Cie. Pool GmbH

ServiceCenter

Antragsabwicklung

Christian-Esch-5tr. 2-4 Sohnleinstr. 8
53844 Troisdorf 65201 Wiesbaden
plus_service@jungdms.de an'uﬂsteamélungdms de [Invemnent.seteiliwqen.lwsparenj

Fax: 02241 2546-90

Hotline ICRM / Versichérungen

Allgemeine Service Hotlin
0611 3353-500

es/ Kompetenuenmr
serviceteam@jungdms.de

Hotling Invéstment

0611 3353-500

investment-service@jungdms.de

Kompelenzl:enter Investment

0611 3353-235

investment-service @jungdms.de

Kompetenzcenter LV-BU

0611 3353-452 und - 408

Iv-bu-anfragen@jungdms.de

Kompetenzcenter PKV 0611 3353-412 und - 408 kv-anfragen@jungdms.de
Kompetenzcenter Gewerbe 0611 3353-285 gewerbe@jungdms.de
Kompetenzcenter Finanzierung 0611 3353-500 finanzierungen@jungdms.de

Antrag / Bestandsiibertragung / Provisionen

Antrage 02241 2546-160 plus_service @jungdms.de
Bestandsibertragungen 02241 2546-161 plus_service@jungdms.de
Pogl - Antrage 02241 2546-162 plus_service@jungdms.de
Vertragsteam 02241 2546-163 plus_service @jungdms.de
Provisionen 0611 3353-434 und -565 provisionsreklamation@jungdms.de

weitere Themenbereiche

PP-Vertrag 0611 3353-231 vertrag@jungdms.de
Haftungsdach 0611 3353-503 investment-service @jungdms.de
Sachwerte 0611 3353-524 beteiligungen@jungdms.de
Kundenapp - "Allesmeins” 0611 3353-438 allesmeins@jungdms.de
Immobilien 0611 3353-524 immobilien@jungdms.de

1.3 Ansprechpartner Gesellschaften

Unter Anbieter — Ansprechpartner finden Sie eine Ubersicht der Maklerbetreuer und deren Kommunikations-
daten (Anschrift, Telefon, Email und Position), so dass Sie auch direkt Kontakt zur Gesellschaft aufnehmen
koénnen.
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2 tagliches Arbeiten im iCRM

2.1 Einstiegsmaske Berater

Die Einstiegsmaske Berater offnet sich beim Programmstart automatisch und befindet sich ansonsten in der
Navigation unter Schreibtisch — Einstiegsmaske Berater. Diese Ansicht ist dreigeteilt, wobei im oberen Bereich
die Newsletter angezeigt werden. Hier werden Sie beispielsweise Giber Wartungsfenster, vertriebliche und sonstige
Themen aus der Abwicklung informiert. Im mittleren Bereich werden lhre ToDo’s und im unteren Bereich lhre
Info’'s angezeigt.

Datum + | Kategorie | Betreff |
» | 11.06.2018 Wichtige Information - Wartungsarbeiten Spartenupdates am Donnerstag 14.06. 18 ab 19:00 Uhr -
06.06.2018 Wichtige Information - Wartungsarbeiten Serverupdates am Mittwoch 20,06, 18 ab 18.15 Uhr E‘
25.05.2018 Wichtige Information Vorsicht vor DSGYQ Phishing Mails
24,05.2018 Wichtige Information Wichtig ! Ab 25.Mai gibt es neue Antragsvordrucke in allen Sparten (DSGVO)
% 25.04.2018 Wichtige Information Generali Uberschussenkung Generali -
3
o
=
Start-Datum Kunde ~ | Betreff | Dokument Prioritat Status [
10.04.2018 Mustermann, Max Adressanderung + Normal Offen -
17.04.2018 Mustermann, Max Kiindigung durch vU Kiindiquna.pdf + Mormal Offen
01.12.2015 Mustermann, Martina Erstinformation fehlt A Hoch Offen E
17.04.2018 Muster, Max Machbearbeitung zur B Machbearbeitung zur Bestandsibertra... ¢ Mormal Offen 3
04,06,2018 Muster, Max Zu diesem Orderbucheintrag wurde kein Antragsdakume... ~ Hoch Offen
a1 4 mnac Meiaboe Lineald et i Pr— £, Sl
=
-]
5
2
Start-Datum Kunde - ‘Betreff ‘Dokument Prioritat Status |
17.04.2018 Mustermann, Martina Schadenschlussmeldung Schadenschlussmeldung. pdf + MNormal Offen -
01.12.2015 Mustermann, Martina Palice / Nachtrag Dokument.png + Normal Offen E
17.04.2018 Mustermann, Max Bestatigung BU Bestatigung BU.pdf + Normal Offen
17.04.2018 Mustermann, Max Police / Nachtrag Police Nachtrag.pdf + Normal Offen
07.12.2015 Mustermann, Max allgemeine Vertragsinfo + Normal Offen
o
E

ToDo’s sind Aufgaben, die entweder Uber einen Workflow, eine Dokumentverarbeitung oder eine manuelle
Erfassung aus dem Service generiert wurden. Diese Aufgaben sollten Sie mdglichst zeitnah bearbeiten, da es
sich hier meist um Gefahrdung von bestehenden Vertrdgen (Kiindigungen) oder Nachfragen zum Neugeschaft
handelt, bei denen die weitere Bearbeitung nicht ohne lhre Unterstiitzung mdglich ist.

Info’s sind ebenfalls Wiedervorlagen. Diese werden lhnen allerdings nur informatorisch eingestellt. Hier wird
Ihnen beispielsweise mitgeteilt, wenn eine Bestandsiibertragung erfolgreich durchgefiihrt wurde und eine Police
im Vertragsteam bearbeitet wurde. Diese Aufgaben kénnen Sie nach |hrer Kenntnisnahme auf erledigt setzen.
Wie Sie eine solche Wiedervorlage bearbeiten, entnehmen Sie bitte diesem Handbuch im Kapitel 8.4 Bearbeitung
von Wiedervorlagen.

2.2 Abrechnungsdokumente
Nach jedem Abrechnungslauf finden Sie lhre Abrechnungsdokumente auf lhrem Schreibtisch unter Abrech-
nungsdokumente. Diesen werden |hnen als PDF dauerhaft zur Verfligung gestellt.

Nawigation B x
schreibtisch
.v @ Ubersicht
() Brstiegsmaske Berater
s [5)] vertrage
» B runden
B vermitterprovisionen
("] abrechnungsdokuments
/b, Vertragsablauf
» B ceburtstage (bersicht

Seite 5 / 31



iCRM¢dent = Vertriebshandbuch @ JUNG, DMS & CIE.

2.3 Vertragsablauf

Die Vertragsablaufe finden Sie in der Navigation unter Schreibtisch — Vertragsablauf. Dort werden lhnen
spartenabhangig rechtzeitig vor Vertragsablauf die entsprechenden Vertrdge angezeigt. Diese Wiedervorlagen
werden lhnen solange angezeigt bis Sie die Aufgabe als erledigt gekennzeichnet haben oder eine Kiindigung
des Vertrages nicht mehr méglich ist. Uber einen Doppelklick

offnet sich der Vertrag und Sie konnen sich Uber Details weitere Informationen zu dem Vertrag anschauen.

2.4 Kundengeburtstage

Die Kundengeburtstage finden Sie in der Navigation unter Schreibtisch — Geburtstage Ubersicht. Dort werden
lhnen die kommenden Geburtstage |hrer Kunden angezeigt. Die Ubersichten sind dabei nach Heute, Woche
und Monat unterteilt. Aus diesen Ansichten heraus kdénnen Sie direkt eine Aktivitat (E-Mail, Brief) zum Kunden
starten.

2.5 Teamlogin

Im iCRM koénnen Sie Uber den Teamlogin auf einen anderen User zugreifen, um fir diesen bzw. in dessen
Namen zu arbeiten. Je nach Konstellation kann dies im Urlaub (Vertretungsfall) oder bei Blirogemeinschafen
mit Assistentinnen sehr nitzlich sein. Wenn Sie im iCRM als Berater eingerichtet sind, sehen Sie mit Ihren
personlichen Zugangsdaten lhre Kunden. Darliber hinaus kann es vorkommen, dass Sie einen Kunden in
Vertretung fiir einen anderen Berater betreuen miissen. Uber den Teamlogin kénnen Sie dann auf den entspre-
chenden Bestand wechseln. In diesem Zugang konnen Sie wie in lhrem personlichen Zugang arbeiten, alle
Tools stehen lhnen zur Verfligung.

2.6 Externe Module

Unter dem Navigationseintrag Externe Module finden Sie eine Linksammlung zu verschiedenen Vergleichsrech-
nern und Portalen. Uber die Links kénnen Sie schnell und einfach Berechnungen bei den jeweiligen Anbietern
durchfiihren.

Die jeweilige Anmeldung variiert je Link. Folgende Konstellationen kann es aktuell geben:
1. Anmeldung per SingleSignOn (keine weitere Eingabe von Anmeldedaten notwendig)
2. Aufruf einer speziellen JDC-Landingpage (keine weitere Eingabe von Anmeldedaten notwendig)

3. Aufruf einer Seite / Portal mit Eingabe lhrer individuellen Anmeldedaten

Bitte beachten Sie, dass bei den externen Modulen - anders als bei den integrierten Vergleichsrechner - keine
Kunden- oder Vertragsdaten aus dem iCRM ubergeben werden.
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3 Kunden und Vertrage

3.1 Kunden- und Vertragssuche
Uber den Punkt Kontakte — Kunden Berater finden Sie die Kunden- und Vertragssuche. Nach allen aufgefiihrten
Merkmalen koénnen Sie in lhrem Kundenbestand entweder einzeln oder gleichzeitig suchen. Ein Suchbegriff
muss aus mindestens drei Zeichen bestehen. Alternativ kdnnen Sie zum Auffiillen auch das ,*“ (Sternchen) als
Platzhalter bei kirzeren Suchbegriffen wahlen.

‘ Berater: I—I I enthalt
(©) exakt

e ——

| i [ ] [ sem B

Name: Strasse:

Vorname: Postleitzahl:

Ort
Geburtsdatum:

Kundennummer:

Vertragsnummer:

Uber die drei Kriterien an der rechten Seite kénnen Sie lhren Suchumfang eingrenzen oder erweitern.

3.2 Kundenneuanlage

Bevor Sie einen Neukunden erfassen, sollten Sie in Ihrem Kundenbestand zwecks Vermeidung von Dubletten
prifen, ob dieser Kunde nicht bereits angelegt ist. Wenn der Neukunde im iCRM nicht gefunden wird, kénnen
Sie aus der Kundensuche heraus die Erfassung des Neukunden starten. Entweder legen Sie einen Einzelkunden
an oder Sie benutzen die Funktion der Haushaltsanlage. Hier kdnnen Sie in wenigen Schritten direkt den
Ehepartner und die Kinder miterfassen.

Die Einzelkundenanlage starten Sie lber Neu (weiles Papier) und wahlen dann Privatkunde aus.

Marme: | | Postleitzahl: I:
Vorname: | | Strasse: I:
Vertragsnummer: | | Ort: I:
Geburtsdatum: | |'|

O-la - I MPa-2 8@ IBO0CT G- -|@S B
@ Privatkunde

E& Geschaftskunde
i

ift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

|

| Adresse - | Kundenstatus

Nach dieser Auswahl 6ffnet sich die Maske zur Kundenerfassung. Hier kdnnen Sie die wichtigsten Daten lhres
Kunden erfassen. Bitte achten Sie darauf, dass Sie die Kundenanlage nur abschlielen koénnen, wenn alle
Pflichtfelder (u.a. Name, Geburtsdatum, Anschrift) gefillt sind.

Allgemeines Adresse Sonstiges.

Kundenstatus:

Frivate Telefonnummer:

J
[ | [ | Private Mobilnummer:
|

Freie Kategorie:

Mationalitst: [ iz

J
~] || Benf
]

J [
J [
‘ [
J Email (Standard): [
] Erweitert ‘
‘ [
‘ \
‘ [

Erwerbsart:

Familienstand seit: [
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Weitere Angaben zum Kunden erfassen Sie in den u.s. Reitern. Beispielsweise erfassen Sie im Reiter Kom-
munikation die Kontaktdaten lhres Kunden.

Kommunikation
0 X | 2 |G- ey
[ | Email

Internetadresse

Telefon

Die Haushaltsanlage starten Sie (ber die Schaltflache Kunde/Haushalt erfassen. Nach dieser Auswahl 6ffnet
sich der Wizard zur Anlage des Kunden bzw. des Haushalts.

O-P | BT &a 0 vE- O @ [

m Adresse

Kundenn! Kunde/Haushalt erfassen

Der Wizard flhrt Sie Schritt-flir-Schritt durch die Anlage des Kunden. Sie kdénnen hier alle wichtigen Daten des
Kunden schnell und komfortabel erfassen. Neben dem (Ehe)partner konnen Sie zudem auch beliebig viele
Kinder erfassen. Bitte beachten Sie, dass Sie den Arbeitgeber und die Angaben zu den Kommunikationswegen
im Anschluss bei lhren Kunden noch erfassen.

@ Private Customer Household o B R
Kunde/Haushalt erfassen

Person 1
Berater Bankverbindung
Mustermann, Kiaus [[~] | | kontonummer: [ |

Toan: [ ]
Persan

Bank: [ [x]-]
Anrede®: x|~
— —
— | |
Vorname®; [ || personalauswess Nummer: | [r=]
Advesse: \ \
- — | R
— I | |
Familenstand set: I Sozialversicherungsnummer (nur b Riester): | ]
e B —

weitere Persanen
derstas' e [+

[ Partner arlegen Kundenbeziehung zu Personz
Kommunikation

Beziehungsart: ‘ |x| - ‘
i L || ki \ o3
Tt —
- T
s Co——

<Zurick | Weiter > | Abbrechen |

Alle Kunden werden dabei standardméaflig im Status ,Interessent” angelegt. Der Kundenstatus wird in Abhan-
gigkeit vom nachsten Ereignis, z.B. Einreichung eines Maklermandats oder Neuantrags, durch das Ser-
viceteam JDC angepasst.
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3.3 Kunden zusammenfihren
Im iCRM haben Sie die Mdglichkeit Kundendubletten selbst zusammenzufiihren. Wir unterscheiden hier zwischen

einem Zielkunden und einem Quellkunden. Der Zielkunde ist der, der bestehen bleibt. Die Daten des Quellkunden
werden dem Zielkunden hinzugefligt. Alle Vertrage bleiben bei der Zusammenfiihrung weiterhin bestehen.

Um zwei Kunden zusammenzufiihren markieren Sie den Zielkunden:

-0 COER0YE O BDR @RS B

Kundenname Adresse
» Schuster, Franz Schuster 17; 12345 Muster;
Schuster, Franz (Dublette) Schuster 17; 12345 Muster;

r% Klicken Sie im Anschluss auf das Symbol ,Kunden zusammenfiihren®
(finden Sie in der Symbolleiste der Kundensuche)

Im Anschluss o6ffnet sich die Kundenzusammenlegung und Sie kénnen den Quellkunden auswahlen und den Vorgang

mit OK bestatigen.

‘ Kundenzusammenlegung = = =22
Fielkunde: |Sd"l_.|ster, Franz |>-c| - |
Quellkunde: |§Sd’1uster, Franz {Dublette) | x| - |

oK Abbrechen
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3.4 Anderungen von Kundendaten

Sie kénnen die Kundendaten jederzeit selbst im iCRM andern oder erganzen. Bitte beachten Sie, dass es im

iICRM ein stufen-weises Speichern gibt. Dies bedeutet, dass Sie beispielsweise eine Telefonnummer am

Kunden speichern und im Anschluss nochmal den Kunden speichern missen.

-

Speichern Wenn der Speicher-Button blau ist, haben Sie noch nicht alle Anderungen gespeichert.

“]:];’

Speichern Wenn der Speicher-Button ausgegraut ist, haben Sie bereits alle Anderungen gespeichert.

Alle durchgefiihrten Anderungen werden auf dem Reiter Anderungshistorie aufgelistet. Dabei wird immer dokumentiert,
wann, wer, welche Anderungen vorgenommen hat. Nachdem Sie einen Kunden gespeichert haben, werden Sie nach
einem Anderungsgrund gefragt.

.

Mame -

Adressanderung

Anzeige Maklermandat
Bankverbindung
Betreuerwechsel
Datenpflege

B DEFIMNO Aufruf

L Dokument hochgeladen

Familienstandsanderung
FB ausgeschieden

Kundenzusammenlequng

Kiindigung Maklermandat
L Muster-Kundenimport
Mamensanderung

L Orderhuch-Friassunn

Ok

Der Anderungsgrund hat zwei Aufgaben: zum einen wird er in der Anderungshistorie mit aufgefiihrt und erleichtert
somit eine spatere Suche, zum anderen kann er einen Hintergrundprozess auslosen. Daher ist die Wahl des
korrekten Anderungsgrunds sehr wichtig. Der Anderungsgrund Adressénderung I6st einen solchen Hintergrund-
prozess in Form einer Wiedervorlage fiir den Innendienst von Jung DMS & Cie. aus. Dartber wird dann die
Adressanderung direkt an die Gesellschaften Ubermittelt.
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3.5 Kunden- und Vertragslbersichten

Uber die Kundensuche kénnen Sie nach einzelnen Kunden und Vertrdgen suchen. Wenn Sie sich einen
Uberblick ber lhren eigenen Bestand verschaffen wollen, kdnnen Sie dies am besten unter Schreibtisch —
Ubersicht — Vertrdge oder Kunden machen. In der Kundensuchmaske und im Reiter Vertrdge beim Kunden
werden lhnen die Vertrage zum Kunden angezeigt. Damit Sie schnell den Status (Kombination aus Makler- und
Vertragsstatus) eines Vertrags erkennen konnen, sind die Vertrage farblich markiert.

Selbstvermittelte aktive Vertrage
Korrespondenzmaklerschaft

Eigen Ubertragen / Bestandsvertrag
Fremdvertrag

Stornierter Vertrag / doppelter Vertrag
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4 Vertragserfassung

4.1 Anbieterlogik

Im Rahmen einer Vertragsanlage muss immer ein Produkthersteller (Versicherungsunternehmen, welches das
Produkt erstellt hat - z.B. AXA) ausgewahlt werden. Unter einem Produkthersteller versteht man eine Gesell-
schaft, deren Produkte nicht direkt von dieser - hinsichtlich Antragstellung und Abrechnung - selbst abgewickelt
werden. Unter einer Partnergesellschaft wird der Vertragspartner bzgl. des eingereichten Antrags verstanden.
Dieser ftritt in der Regel auch als Produkthersteller auf, muss er aber nicht.

Dieses an einem Beispiel verdeutlicht:

Die AGILA Haustierversicherung AG ist ein Versicherer, bei welchem Antrége direkt eingereicht werden kdnnen.
Somit ist die AGILA Haustierversicherung AG in diesem Sinne Partnergeselischaft. Gleichzeitig begibt AGILA
Haustierversicherung AG aber auch eigene Produkte. Somit ist sie zugleich auch Produkthersteller.

Partnergesellschaft (Vertragspartner) Antragseinreichung -> AGILA Haustierversicherung AG
Produkthersteller stellt das Produkt -> AGILA Haustierversicherung AG

Allerdings konnen einzelne Produkte der AGILA Haustierversicherung AG auch z.B. Uber eine Plattform wie
Covomo Versicherungsvergleich GmbH vermitteln. In diesem Fallen wird der Antrag nicht bei der AGILA direkt
eingereicht, sondern tber das Portal von Covomo. Auch die Bereitstellung der Dokumente sowie die Abrechnung
der Courtagen erfolgt von Covomo, obwohl ein Produkt der AGILA Haustierversicherung AG vermittelt wurde.

Partnergesellschaft (Vertragspartner) Antragseinreichung -> Covomo Versicherungsvergleich GmbH
Produkthersteller stellt das Produkt -> AGILA Haustierversicherung AG

4.2 Spartenverwaltung
Die Anzahl der Sparten wurde deutlich erhéht, um eine differenzierte Erfassung zu ermdglichen.

Dieses an einem Beispiel verdeutlicht:
Ein Vertrag kann nun als ,Anhangerversicherung® erfasst werden und nicht wie bisher als ,Kfz-Versicherung".
Dies ermoglicht ein genaueres Vertragsbild beim Kunden und somit bessere Selektionsmdglichkeiten.

4.3 Tarifverwaltung
Die Anzahl der Tarif wurde ebenfalls deutlich erhéht, um auch hier eine genauere Erfassung zu ermdglich.

Dieses an einem Beispiel verdeutlicht:

Bislang wurde nur der Tarif ,Berufsunfahigkeitsversicherung® angezeigt. Diese Information kann nun, um die
Angabe des konkreten Tarifs, erganzt werden. In diesem Beispiel um ,BZ10“ bei der Alten Leipziger Lebens-
versicherung. Diese Angaben werden Sie zukiinftig in den sogenannten Tarifkomponenten finden.

4.4 Versicherungstypen & Sparten
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e K7 Hafipfichiversicherung

Basisrente (Investmentsparplan) KFZ Inhaltsversicherung

Basisrentenversicherung KFZ Insassenunfallversicherung

Kapitalbildende Lebensversicherung KFZ Kaskoversicherung

Kapitaloildende Lebensversicherung (bAV) KFZ Schutzorief

Rentenversicherung KFZ Teilkaskoversicherung

Rentenversicherung (bAV) KFZ Yersicherung

Riesterrente {(Investmentsparplan) KFZ Yollkaskoversicherung

Riesterrentenversicherung Luftfahrthaftpflichtversicherung

| Arbeitskraftabsicherung R EREIEIE

Berufsunfahigkeitsversicherung Luftfahrzeugkaskoversicherung

Berufsunfahigkeitsversicherung (bAV) Mitgliedschaft Automobilclub

Berufsunfahigkeitszusatzversicherung Motorradhaftpflicht

Berufsunfihigkeitszusatzversicherung (pAY) Motorradkaskoversicherung

Dienstunfahigkeitsversicherung Motorradversicherung

Dienstunfihigkeitszusatzversicherung Wassersporthaftpflichtversicherung

Erwerbsunfahigkeitsversicherung Wassersporkaskoversicherung

Erwerbsunfahigkeitszusatzversicherung Wassersporversicherung

Flugdienstuntauglichkeitsversicherung Wohnmobil und Wohnwagenhaftpflichtversicherung

Flugdienstuntauglichkeitsversicherung (bAV) Wohnmobil und Wohnwageninhaltsversicherung
Wohnmobil und Wohnwagenkaskoversicherung

Hypothekendarlehen Wohnmaobil und Wohnwagenversicherung
Privatdariehen Leben

DSL bAY - Betriebliche Altersvorsorge

DSL Vertrag EasyMetto

Lebensversicherung I Arbeitskraftabsicherung
Gaslieferungsvertrag Private Lebens- und Rentenversicherungen
Gepidck Optionstarif

Reisegepickversicherung Option auf erweiterten Versicherungsschutz

Multi-Risk-Versicherung nach Art der Lebensversicherung
Risikolebensversicherung

Risikolebensversicherung (bAV)

Schwere Krankheiten Versicherung

Schwere Krankheiten Zusatzversicherung
Sterbegeldversicherung

Waisenrentenversicherung
B
Sachversicherung (Kompositversicherung)

kombinierte Bauschutzversicherung / Biindelvertrag
kombinierte Betriebsversicherung / Bindelvertrag
kombinierte Geschaftsversicherung / Blindelvertrag
kombinierte Sachversicherung gewerbe / Bindelvertrag
kombinierte Sachversicherung privat / Bindelverirag
Sachschaden |
Ausstellungsversicherung

Bauleistungsversicherung

Betriebsinhaltsversicherung
Einbruch-Diebstahlversicherung

Elekironikversicherung

Elementarschadenversicherung

Feuerversicherung

Gebaudeversicherung

Geschaftsinhaltsversicherung

Glasversicherung

Handyversicherung

Hausratversicherung

gesetzliche Kranken Personenschaden Kunstversicherung

gesetzliche Krankenversicherung
Haftpflicht
Amtshaftpflichtversicherung
Bauherrenhatftpflichtversicherung
Berufshaftpflichtversicherung
Betriebshaftpflichtversicherung
Birohaftpflichtversicherung

DE&OQ Versicherung
Diensthaftpflichtversicherung
Drohnen und Multicopterhaftpflicht
Gewasserschadenhaftpflichiversicherung Krankenversicherung

Hatftpflichtversicherung Krankenversicherung nach Art der Sachversicherung
Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung Krankenvollversicherung

Jagdhaftpflichtversicherung Krankenvoliversicherung ambulant
Photovoltaikhaftpflichtversicherung Krankenvollversicherung Beitragsentlastung
Privathaftpflichtversicherung Krankenvolliversicherung stationar
Produkthaftpflichtversicherung Krankenvollversicherung Zahnbehandlungen / Zahnersatz
Sach Krankenzusatzversicherung

Sach Gewerbe Krankenzusatzversicherung ambulant
Umwelthaftpflichtversicherung Krankenzusatzversicherung stationar
“feranstalterhaftpflichtversicherung Kurtagegeldversicherung

ereinshaftpflichtversicherung
‘Vermieterhaftpflichtversicherung Fflegepflichtversicherung
e F 1= etagegeldversicherung
Aktie Pflegezusatzversicherung
Anleihe Zahnzusatzversicherung
Beteiligung - AIF"s / Vermdgensanlagen Rechtsschutz

Beteiligung - Direktinvestments Rechtsschutzversicherung
Beteiligung - Immabilien Reise Kombi/Biindel
Immobilien kombinierte Reiseversicherung / Bindelvertrag
Investmentdepots (Wertpapiere) Reiseabbruch
Investmentdepots (Vermdgensverwaltung) Reiseabbruchversicherung
Investmentfonds Reisehaftpflicht

Kapitalanlage Beteiligung Reisehaftpflichtversicherung
Kapitalanlagen Wertpapiere Reisekranken

sonstiges Wertpapier Auslandsreisekrankenversicherung
Zertifikat Reiseriicktritt

Existenzschutzversicherung

Multi-Risk-\Versicherung nach Art der Sachversicherung
Pflegevorsorge

Pflegeerganzungsversicherung
Pflegerentenversicherung

private Kranken

Anwartschaftsversicherung
Auslandskrankenversicherung
Krankenhaustagegeldversicherung
Krankentagegeldversicherung

Reiserlcktrittsversicherung

Reiseunfall

Reiseunfallversicherung

Risikoabsicherung
Grundfahigkeitsversicherung
Hinterbliebenenrentenzusatzversicherung
Hinterbliebenenrentenzusatzversicherung (oAV)

Anhangerhaftpflichtversicherung
Anhangerkaskoversicherung
Anhangerversicherung
Bootshaftpflicht
Bootskaskoversicherung
Bootsversicherung
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Leitungswassenersicherung

Maschinenversicherung

Mantageversicherung

Musikinstrumenteversicherung

Photovoltaikversicherung

sonstige Sachversicherung

Sturmversicherung

Technische Versicherung

Transportversicherung

Werbeanlagenversicherung

Werkverkehrsversicherung

Wohngebiudeversicherung

sparen |
Bausparen

Kontensparen

stom |
Stromversorgungsvertrag
Tierhalterhaftpflichtversicherung

Tierkrankenversicherung

Tierlebensversicherung

Option auf Vollversicherung ohne ermeute Gesundheitsprifung Tieroperationsversicherung

Unfallversicherung
Unfallzusatzversicherung
Verbindlichkeiten
Finanzierungsplattformen
Honorarvertrag

Verbindlichkeiten (Darlehen / Kredite)
Vermittiungsvergiitungsvertrag
Energie und Kommunikation
Energie und Kommunikation mit Ust
Vermogensschaden
Betriebsschlieffungsversicherung
Betriebsunterbrechungsversicherung
Erragsausfallversicherung

Extended Coverage

Kautionsversicherung

Kreditversicherung
Mietkautionsversicherung
Mietverlustversicherung
Praxisausfallversicherung
Restschuldversicherung
Vermdégensschadenhaftpflichiversicherung
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4.5 Vertragsanlage

Im Rahmen einer Bestandsiibertragung erfassen Sie die Fremdvertrage im iCRM. Dazu miissen Sie einen
Kunden in der Detailansicht gedffnet haben und den Reiter Vertrdge auswahlen. Dort starten Sie Uber die

weille Seite die Vertragserfassung.

'u'ertrége
O] X | eF G e

Im folgenden Dialogfenster tragen Sie bitte die Rahmendaten des Vertrags ein. Hierbei handelt es sich um eine
Ubergeordnete Gruppierung, unter welcher geleichartige Sparten subsumiert werden. So wurden z.B. unter dem
Versicherungstyp ,Tier* die ,Tierkrankenversicherung“ ebenso wie die ,Tieroperationsversicherung®, die ,Tierhal-
terhaftpflichtversicherung” sowie die ,Tierlebensversicherung® zusammengefasst. Der Versicherungstyp stellt also
eine Art Klammer flr gleichartige Sparten dar. Danach erfassen Sie noch den Produkthersteller, den Tarif und
die Vertragsnummer. Die Vertragsbemerkungen befiillen Sie bitte, wenn dieser Vertrag nicht Gbertragen werden
soll bzw. aus dem Maklervertrag / der Maklervollmacht ausgeschlossen wurde. Hier reicht ein Freitext Hinweis

- z.B. ,Bitte nicht Gbertragen®

" Vertrag e I 1

Vertrag

Versicherungstyp: | % | - |
Sparte: | |x | - |
Produkthersteller: | |X | - |
Tarif: | |x | - |
Vertragsnummer: | |
Vertragsbemerkungen: | |

Fertig stellen Abbrechen Weiter

Uber Fertig stellen schlieBen Sie die Vertragserfassung ab. Uber Weiter kénnen Sie noch weitere Vertragsdaten

erfassen.

Die weiteren vertragsrelevanten Daten werden durch das Serviceteam JDC im Rahmen der Bestandslibertragung
(vgl. Kapitel 5 Bestandsubertragung) nachgetragen.

Achtung: Gehért der Vertrag zu einer Gesellschaft, bei der eine Ubertragung nicht méglich ist, sollten Sie bitte
alle Daten, die flr ein Vergleichsangebot wichtig sind, selbst eintragen.
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5 Bestandsiibertragung

5.1 Aufnahme eines Maklermandats
Bevor Sie mit der Erstellung des Maklermandats beginnen, missen Sie zuerst den Kunden und die Vertrage
im iCRM anlegen. Haben Sie dies erledigt, gehen Sie bitte folgendermal3en vor:

1. Bitte 6ffnen Sie einen Kunden und starten die Bearbeitung Uber Brief erstellen

A || Me = 23 4B [ =

FinanzPlaner fb-beraterwelt Mr. Money  NAFI ATweb Brief eMail  Wiedervorlage Dokument{g) Motiz
- Premium =  erstelen  erstellen erstellen hochladen  hinzufligen

2. Der Vorlagendialog 6ffnet sich und Sie kénnen dort das entsprechende Formular Maklerauftrag inkl. Vollimacht

auswahlen

dBﬁEﬁ.rodagenkonﬁguraﬁon [ T L1 R
Yorlagenname -

FE+LU Anschreiben Maklervertrag -
Maklerauftrag _1DC - Privatkunde :
Makleraufirag Geschaftskunde, Makler = jur. Person

Maklerauftrag Geschaftskunde, Makler = jur, Person

Maklerauftrag Geschaftskunde, Makler = nat, Person

——— o - [ 1 ——

-

Das sich nun 6ffnende Word-Dokument bitte vollstandig ausfiillen bzw. ergéanzen und im Anschluss ausdru-
cken oder abspeichern.
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5.2 Speichern eines Maklermandats

Sie haben nun einen Maklerauftrag und eine Maklervollmacht zur Bestandsibertragung fir Vertrage des ent-
sprechenden Kunden erzeugt. Nachdem der Kunde den Vertrag und die Vollmacht unterzeichnet hat, kdnnen
Sie den Maklervertrag direkt hinter dem Kunden im iCRM hochladen (siehe dazu auch Punkt O Dokumente
hochladen)

Bitte wahlen Sie beim Upload die Vorgangskonfiguration Maklervertrag aus. Wie gewohnt werden alle Pflicht-
felder und der Empfanger automatisch gesetzt.

Vorgangsoptionen

Vorgangskonfiguration: |§Malder'u'ertrag | x| - |
Betreff: | Maklerverirag |
Barcode: | |
Kontext: Mustermann, Max ||~ |
Berater per Wiedervorlage informieren: |Nicht |X| - |
Frist in Tagen: | U|:|
Zusdtzliche Wiedervorlage anlegen: | [Team Maklervertrag sofort informieren] |x| - |
Information: | Maklervertrag |

Im Anschluss brauchen Sie nur noch Uber Datei(en) auswéhlen den Maklervertrag von lhrem Rechner hoch-
laden und mit Ok bestatigen. Nachdem Sie dann den Kunden gespeichert haben, finden Sie das Dokument
auf dem Reiter Dokumente und das Serviceteam JDC erhalt zeitgleich eine Wiedervorlage im iCRM.

5.3 Status einer Bestandsibertragung

Das MV-Anzeigedatum im Vertrag zeigt lhnen an, wann der Maklervertrag an die Gesellschaft weitergeleitet
wurde oder letztmalig eine Erinnerung erfolgt ist. Uber den Maklerstatus kénnen Sie sehen, wie der derzeitige
Bearbeitungsstand (MV angezeigt, MV angezeigt - erinnert, Eigen Ubertragen) des jeweiligen Vertrages ist.

5.4 Weitere Vertrage ubertragen

Sollten nach der Verarbeitung des Maklermandats noch weitere Vertrage des Kunden lbertragen werden, so
kénnen Sie diese auch zu einem spateren Zeitpunkt jederzeit erfassen. Dazu legen Sie, wie in Kapitel Fehler! V
erweisquelle konnte nicht gefunden werden. beschrieben die entsprechenden Vertrage im iCRM an und
informieren den Innendienst von JDC entsprechend (Mail, Wiedervorlage, Telefonat).
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6 Beratung und Angebot

6.1 Mr. Money flr Sachgeschaft

Den Vergleichsrechner von Mr. Money konnen Sie aus einem geéffneten Kunden heraus aufrufen.

A M ¢ =

—

FinanzPlaner fh-beraterwelt Mr. Money = MAFI ATweb
- Premium ~

Ihre Anmeldedaten und die Kundendaten werden direkt in den Rechner Ubergeben und Sie kénnen mit der

Beratung beginnen.

@ JUNG, DMS & CIE.

;!er}r 7 Dré thé ch

achname vorname Familienstand
Schuster Franz verheiratet
1976-07-28 Christian-Esch-Str. 2-4

5?844 Troisdorf

.
do
PedelecfE-
Sike/Fahrad

Feuerrohbau ‘

Angebote

Eigene Angebote Gespeicherte Berechnungen aus gestellten Antragen

Bei anfragepflichtigem Geschaft, z.B. Wohngebaudeversicherung mit Vorschaden, wenden Sie sich bitte an unser

Kompetenzcenter Gewerbe Sach.

6.2 NAFI fur KfZ

NAFI kdnnen Sie aus einem geoffneten Kunden oder aus einem Vertrag heraus aufrufen. Bei einer Erstberatung
wird der Kunde automatisch neu in NAFI angelegt. Gibt es bereits einen Datensatz, so wird dieser geodffnet.

A M & =

—

FinanzPlaner fb-beraterwelt Mr. Money = MNAFI ATweb
- Premium =

Starten Sie die Beratung aus einem bestehenden Kfz-Vertrag heraus, wird nicht nur der Kunde neu angelegt,
sondern auch die vertragsspezifischen Daten (Hersteller, Modell, Leistung, SB, SF-Klassen etc.) mit in NAFI

ubergeben.
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6.3 Franke & Bornberg fur LV/KV

Die Vergleichsrechner von F&B konnen Sie aus einem geoffneten Kunden heraus aufrufen:

7 G |
; |

FinanzPlaner
-

fb-beraterwelt  Mr. Money

Me =
premim
MAFT ATweb

Premium «

Ihre Anmeldedaten und die Kundendaten werden direkt in den Rechner lbergeben und Sie kénnen mit der

Beratung beginnen.

6.4 Finanzplaner 24 fur die ganzheitliche Beratung
Den Finanzplaner 24 konnen Sie aus einem gedffneten Kunden heraus aufrufen:

A :

é I

FinanzPlaner | fb-beraterwelt
-

d Meu

M e :=
[remium

Mr. Money  MAFI ATweb
Prerium -«

i Offnen

|-

33 Schuster, Franz - Kunds X L

Ihre Anmeldedaten und die Kundendaten werden direkt in den Rechner lbergeben und Sie kénnen mit der
Beratung beginnen. Zu Beginn kdnnen Sie unterscheiden, ob Sie eine bestehende Beratung 6ffnen wollen
oder eine Erstberatung durchfiihren méchten. Bitte beachten Sie, dass flr die Nutzung von FP24 eine sepa-

rate Nutzungsvereinbarung mit JDC geschlossen werden muss.

6.5 ATweb Premium fur Investment

ATweb Premium koénnen Sie aus einem gedffneten Kunden heraus aufrufen:

A
i |

FinanzPlaner
-

fo-beraterwelt Mr. Money  MAFI

ATweh

M

*

remium

ATweb
Prermiurm =

Ihre Anmeldedaten und die Kundendaten werden direkt in den Rechner Ubergeben und Sie kénnen mit der
Beratung beginnen. Zu Beginn kénnen Sie entscheiden, in welchem Bereich (Vermdgenskonzept, Vermogens-
Ubersicht oder Reporting) Sie starten mochten. Bitte beachten Sie, dass fur die Nutzung von ATweb Premium

eine separate Nutzungsvereinbarung mit JDC geschlossen werden muss.
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6.6 Orderbucheintrag

Die Antragsdokumente miissen Sie zur weiteren Verarbeitung dem Serviceteam JDC zusenden. Dies machen
Sie bequem {iber einen Orderbucheintrag im iCRM. Bei einem gedffneten Kunden wahlen Sie den Reiter
Orderbuch aus und legen dort Uber die Schaltfliche Neu - Orderbucheintrag einen entsprechenden Eintrag an.
Hinweis: Bisherige WoF-Nutzer brauchen vorerst keinen Orderbucheintrag erfassen.

-] Vertrége | Vertrdge als VP | Orderbuch | Steuer/Bank/Ausweis | Kommunikation | Perséi
O X [ =F B L“.IE’II*I@lvl

a Orderbucheintrag rodukthersteller | Eingereicht am Ve

Uber diese Auswahl sind Sie nun im Wizard zum Orderbucheintrag. Auf der ersten Seite tragen Sie bitte die
entsprechenden Daten des Antrags ein. Eine Ubersicht zu den Versicherungstypen und Sparten finden Sie in

diesem Handbuch unter 4.4 Versicherungstypen & Sparten.

Antrag

Versicherungstyp: | Haftpflicht

Sparte: | Privathaftpflichtversicherung

Produkthersteller: | Allianz Versicherungs-AG

Tarif: | Privathaftpflichtversicherung

Bei einem Anderungsantrag wahlen Sie die Checkbox entsprechend aus und setzen bei Vertragsreferenz den

zugehdrigen Vertrag ein.

¥ | Anderungsantrag Vertragsreferenz: |§'I.n'ertragsnummer... |X| 'l {

[ Onlineantrag Vertrag: | |X| > | E

Zudem hinterlegen Sie auf dieser Seite noch das Antragsdokument und die Beratungsdokumentation. Dies

machen Sie im unteren Bereich Uber Dokumente/Antrag.

J Dokumente fAntrag | Splitt |

! X | B | I:_F |'r_r| 5canFabrik-RGckscan| |SmnFabrik—R[’Jd¢smn| ?

Betreff Dokument{e) hochladen (Strg+D) [steller | Erstellta

Uber die Auswahl der Vorgangskonfiguration befiillen sich alle Felder vor.
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Optionen
Vorgangskonfiguration: |X| - | Ordner:
Betreff: Datentyp:  Vorgangskonfiguration 5.
Barcode: Suche: | Suchtext... |513rten |
Kontext: Verfiigbare Datensatze:
Berater per Wiedervorlage informieren: -
Konfigurationsname -
ST Antrag zu Orderbucheintrag (zur Info fiir Antragsteam)
Zusatzliche Wiedervorlage anlegen: b i Antrag zu Orderbucheintrag {zur Weiterleitung an Gesellschaft)
Information: Beratungsprotokoll und ggf, Erstinformation
Sie brauchen nun nur noch Uber Datei(en) auswahlen das entsprechende Dokument von lhrem Rechner
hochladen.
organgsoptionen
Vorgangskonfiguration: |nntrag zu Orderbucheintrag {zur Weiterleitu... |x| - | Ordner: |.Antrag |x| - |
Betreff: |Antrag zur Weiterleitung (Antrag wurde zum Orderbuc| Dokumentdatum: | 14.06.2013 | - |
Barcode: || | [ Dokument Ricklauf
Kontext: |Order (40edf3de-417d-4083-8681-13d634... || - | || Dokument gelesen

Frist in Tagen:

Information:

Berater per Wiedervorlage informieren: |Nicht

Zusatzliche Wiedervorlage anlegen:

|x| - | [ Abweichende Kundenadresse
= | |l BeiPartner anzeigen
| of:] o
| [Team Antrag sofort informieren] |x| - |

|Eitte leiten Sie den Antrag an die Gesellschaft weiter |

[ Dokument sollte zurtickkehren

Datei(en) auswahlen

Die Datei erscheint dann in der Dokumentenliste. Und Sie kénnen den Upload (iber OK abschlieRen.

[ Dokumente

E@@IEIL;'I@ @lExportF‘;oleSettingsMEﬁ*l@lvl

MName

- | Dateiname | Datei | Dokum. .. | Erstelldatum

Ordner Vorgang

-

Versicherungsschein ...

Versicherungssche... Versicherunagssc. ..
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Die Datei befindet sich nun unter Dokumente/Antrag. Uber weiter kommen Sie auf die zweite Seite des
Orderbucheintrags. Diese sieht je nach Sparte unterschiedlich aus. Bitte tragen Sie dort alle Daten zu Laufzeit,

Zahlweise und Beitragshohe ein.

Antrag

Beginn: 02.08.2017 -]
Steuersatz: |.|5.Jlgemeir1er Steuersatz (19%) |x| v|
Bewertungssumme: | 42:[]_7_| B |
Einheiten: | o

Beitrdge

- 1 X | B =@ @|ExportHoleSettings|*|lE|v|

Zahlweise - | Tarifbeitrag | Fahlbeitrag brutto | Zahlbeitrag netto vom
# Hier kicken um eine neue Zeile hinzuzufigen
3 Ejahdich (/1) 50,00 € 50,00 € 42,02 € 02.08.2017

Uber Fertig stellen schlieRen Sie die Erfassung des Orderbucheintrags ab. Bitte speichern Sie nun noch den

Kunden ab, damit der Vorgang an das Serviceteam JDC weitergeleitet wird.
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7 Kommunikation und Kundenakte

7.1 Briefe schreiben
Um einen Brief im iCRM zu erstellen, miissen Sie entweder einen Kunden oder einen Vertrag im Zugriff haben.
Uber Briefe erstellen starten Sie dann die Bearbeitung.

A || Me =3 @0 [ =2 @803

FinanzPlaner fb-beraterwelt Mr. Money  MAFI ATweb Brief eMail  Wiedervorlage Dokument(e) Notiz Termin  Zeige
- Premium =  erstellen  erstellen erstellen hochladen  hinzufiigen anlegen Berichte

Abhangig von Kontext und Rolle werden Ihnen unterschiedliche Briefvorlagen angeboten. Bitte wahlen Sie eine
passende aus und bestatigen Ihre Auswahl mit OK.

£ Briefvorlagenkonfiguration o = =
Vorlagenname -
#Test - Kunde =
B ## Test Privat-Kunde

Arlage zu Maklerauftrag - Geschaftskunde
Anlage zu Maklerauftrag - Privatkunde
Blankoanschreiben an den Berater aus Kunden
Blankoschreiben an den Kunden

FB-KU Anschreiben Maklervertrag

Maklerauftrag Geschaftskunde, Makler = jur. Person
Maklerauftrag Geschaftskunde, Makler = nat. Person
Maklerauftrag Privatkunde - Makler = nat. Person

Mzllarzauftran Drivataimds Mallar — dir Daresm

oK Abbrechen

Durch die Auswahl einer Briefvorlage wird sich bei lhnen Microsoft Word 6ffnen. Die Vorlage wird dabei gemaR
der Administration mit den Eingaben aus dem iCRM vor befiillt sein. In dieser Ansicht kénnen Sie weitere
Erganzungen manuell vornehmen. Nach Fertigstellung des Dokuments kénnen Sie dieses direkt ausdrucken und
im Anschluss schlielen. Beim SchlieRen werden Sie gefragt, ob Sie das Dokument auch im iCRM speichern
mochten. Dies kénnen Sie im Einzelfall je Vorgang selbst entscheiden.

Word-Dokument ist noch nicht gespeichert

Wallen Sie das Word-Dokument speichern und im DMS ablegen?

I

Wenn Sie das Dokument im iCRM speichern, konnen Sie auf das Dokument (ber den Reiter Dokumente im
Kontext Kunden oder Vertrag wieder zugreifen.

|Bmdah=_n | Emhnlgmﬁmlrmmmlﬂaﬂpﬁdﬁl [*] Dokument= |sd|adm|amlmng§slme | Bmmlﬂmwl‘mlmamlﬁrml@mrmh

(B F @~ 8-
Neme « | Datei [Erstelldatum [ vorgang
» | v Police [ Nachtraege (Anzahl=2)
Police  Nachtrag Police Nachtrag.pdf 17.04.2018 Vorgang: Police f Nachtrag vom 17.04.2018
| Police zuNeuantrag 0124 001 Police.pdf 13.06.2018 Vorgang: Police zu Neuantrag vom 13.06,2018
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7.2 E-Mails versenden

Um eine E-Mail aus dem iCRM zu verschicken miissen Sie lhr eMail-Postfach gem. Installationsanleitung
eingerichtet haben. Danach wéahlen Sie entweder einen Kunden oder Vertrag aus. Uber eMail erstellen starten
Sie dann die Bearbeitung.

e oy
i ATweh
A || Me = & ] = @
FinanzPlaner fb-beraterwelt Mr. Money MAFI ATweb Brief eMaill  Wiedervorlage Dokument(e) MNotiz Termin  Zeige
- Premium = erstellen  erstellen erstellen hochladen  hinzufilgen anlegen Berichte

Abhangig vom Kontext werden Ihnen unterschiedliche Mailvorlagen angeboten. Bitte wahlen Sie eine passende
aus und bestatigen Ihre Auswahl mit OK.

£ Emailvorlage = E =3
MName -
¥ [ Blankomail an Kunden
Geburtstagsgrul
N Terminbestatigung an Kunden

Ok Keine Vorlage

Durch die Auswahl einer Mailvorlage wird der E-Mail-Editor geodffnet. Die Vorlage wird dabei gemalR der
Administration mit den Eingaben aus dem iCRM vor befiillt sein. In dieser Ansicht kdnnen Sie weitere Ergan-
zungen manuell vornehmen. Dies koénnen u.a. sein:

= Empfanger eintragen/andern,

= Weitere Empfanger hinzufliigen

= Betreff anpassen

= Text ergénzen

= Anhange hinzufiigen

Bei den Anhédngen kénnen Sie zwischen Dokumenten von |hrem Rechner/Laufwerk und aus dem iCRM aus-
wahlen. Uber Dokumente aus DMS anhingen bekommen Sie alle beim Kunden und Vertrag hinterlegten
Dokumente aus dem iCRM angezeigt. Uber die Schaltfliche Neu — Anhang kénnen auf lhre Laufwerk zugreifen

und das gewlinschte Dokument anhangen.

Dateien

[]= | 3 | 7 | Dokument aus DMS anhingen | @ - | @ IYI

h% Anhang

Uber Senden verschicken Sie die E-Mail. Die E-Mail wird zum einen auf Kunden- oder Vertragsebene unter

dem Reiter E-Mails gespeichert und zum anderen in Outlook im Ordner gesendet iCRM.
Anmerkung: Dieser Ordner wird in lhrem Mailprogramm beim ersten Versand aus dem iCRM heraus automatisch
neu angelegt.
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7.3 Dokumente hochladen

Dokumente kénnen Sie entweder beim Orderbucheintrag, zu Wiedervorlagen oder auf Kunden bzw. Vertrags-
ebene im iCRM hoch-laden. Je nach Kontext sind der Start und die Auswahimdglichkeiten unterschiedlich, die
weitere Bearbeitung bleibt aber identisch. Auf Kundeebene starten Sie bitte (iber Dokument(e) hochladen.

4 ATweh |_;_ E 5 g
A I M® = & IBE=C
FinanzPlaner fb-beraterwelt Mr, Money MAFI ATweb Brief eMail  Wiedervorlage Dokument(g) Motiz Termin  Zeige
- Premium = erstellen  erstellen erstellen hochladen = hinzufiigen anlegen Berichte

Im Anschluss o6ffnet sich ein neues Fenster zum Upload des Dokuments. Bitte starten Sie unbedingt mit der
Auswahl der Vorgangskonfiguration, da sich dann alle anderen Felder automatisch flillen. Je nach Kontext sind
die Auswahlmdglichkeiten unterschiedlich, die Bearbeitung bleibt aber identisch.

d Dokumente Hochladen Optionen = B ER
F
Optionen B
Vorgangskonfiguration: lPersonaIausweis |X| '| IZerner: |Kur1dendater1 |X| '|
Betreff: entyp: organgskonfiguration 2017
Barcode: Suche: | |513rten |
Kontext: Verfigbare Datensatze:
Berater per Wiedervorlage informigren: -
Konfigurationsname - |
Fristin Tagen: MFA-Valmacht -
Zusatzliche Wiedervorlage anlegen: N Machbearbeitungsauftrag fiir VP
Information: Mamensanderung 3

b | Personalausweis

Post Kunde

Datei(en) auswahlen I

J [ Dokumente | B e | Privatvollmacht
Schriftverkehr fehlender vertrag

@ e | E | I:.IEJ | @ @ | | cbrifhmarheal Kunda

| MName - | Dateiname organg

1

Meu b

4

0K Abbrechen

Im Anschluss brauchen Sie nur noch Uber Datei(en) auswéhlen das entsprechende Dokument von lhrem
Rechner hochladen und mit Ok bestatigen. Nachdem Sie dann den Kunden gespeichert haben, finden Sie das

Dokument auf dem Reiter Dokumente.
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8 Wiedervorlagen

8.1 Definition von Wiedervorlagen

Uber eine Wiedervorlage kénnen Sie Aufgaben erstellen und mit dem Innendienst tber das iCRM kommunizieren.
Uber die Auswahl des Grundes ist vorbelegt, welches Team im Innendienst angesprochen wird und die Aufgabe
erhalt. Auch der Innendienst stellt lhnen zu bestimmten Themen oder Vorgangen Wiedervorlagen und Aufgaben
ein. Fur Sie malgeblich sind die Wiedervorlagen in der Einstiegsmaske BeraterFehler! Verweisquelle konnte n
icht gefunden werden.. Dort finden Sie sdmtliche vom Innendienst ausgeldsten Vorgange wie z.B. die Info Uber
ein neues Dokument (Info-Box) oder Aufgaben zur Erledigung (ToDo-Box). Ebenso kénnen Sie sich auch selbst
Wiedervorlagen erstellen, um beispielsweise an Jahresgesprache oder andere vertriebliche Themen erinnert zu

werden.

8.2 Erstellen von Wiedervorlagen
Sie haben die Mdoglichkeit, dem Innendienst eine Aufgabe (WV) einzustellen. Wahlen Sie dazu den Kunden
oder den Vertrag aus und klicken Sie auf Neue Aufgabe / Wiedervorlage.

A || M*e =23 b [ = @80

FinanzFlaner fo-beraterwelt Mr. Money NAFI ATweb Brief eMail  Wiedervorlage Dokument(e) Motiz Termin  Zeige
- Premium ~  erstellen  erstellen erstelen hochladen  hinzufiigen anlegen Berichte

In dem neuen Fenster wahlen Sie bitte zuerst einen Grund aus. Dadurch werden alle Pflichtfelder befillt und
u.a. der richtige Adressat gesetzt. Sie kdnnen nun noch einen Betreff erfassen und unter Notizen ihr Anliegen
kurz schildern. Klicken Sie dann noch auf Ok und speichern lhren Vorgang, um die Wiedervorlage dem
entsprechend Adressaten zuzustellen.

A, Gesendete Wiedervorlagen o B R

Wiedervorlage
Grund: |§allgemeine Anfrage an Vertragsteam | Xl b | Adressat: |_Nad1bearbeimng_\iertrag |x| - |
Betreff: | | status: |offen [x][~]
Freie Kategorie: | [~ Prioritat: | + Normal [~]
StartDatum: | 13.06.2018 |~| Ersteller: | Mustermann, Kiaus [x]-]
Faligkeit: |13.06.2018 [~ Ersteit: |13.06.2018 [~]

Kontext: | Vertragsnummer: 123456788 Tarif: Haftpflicht [x]-] [#] Details anzeigen

Motizen:

ﬂ Dokument(e) hochladen

=AM

|Name leeh’eﬁ’ |Informa... Datei Erstelldatum Dateigrafie

CK Abbrechen

Seite 25 / 31



iCRM¢dent = Vertriebshandbuch @ JUNG, DMS & CIE.

8.3 Erstellen von Serienwiedervorlagen

Im iCRM koénnen Sie mehrere Wiedervorlagen auf einmal erzeugen. Das kdnnen Sie beispielsweise Nutzen um
Fremdvertrage zu einer Bestandsiibertragung anzustof’en oder um Provision zu bisher nicht abgerechneten
Vertragen zu reklamieren. Dies konnen Sie aus jeder ,Listen-Ansicht* des iCRM vornehmen.

Als erstes selektieren und markieren Sie die betroffenen Vertrage:

- " n P = .
¢ = mQ ] - (@ o=
r:l : g = u [ b“‘g E é‘ ~ Alle vertra
Neu Aktuglisieren Ansld'nge\nsbe\lungen eMail Ze_\ga NAFI Dokument(e) Spartenwechsel Termin Wiedervorlage  Brief Schliessen
- zuriicksetzen erstellen  Berichte hochladen anlegen erstellen erstellen
Datensatz erstellen Ansicht SchlieBen Fil
Navigation nox ‘ (&) Einstiegsmaske Berater ‘ =] alle vertrage |
Schreibtisch Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
v @ .Ubersicht |\c'ertragsnum..‘ |5pame ‘gah&irtzu Spartengruppe Vertragsstatus Jahresbeitrag Br... | Maklerstatus Wertrac
@ Einstiegsmaske Berater ﬂ
v Vertrdge
Alle Vertrage 123456 Haftpflicht Sach Vertrag 50,00 € Fremd
¥ ag Kunden 456789 Private Lebens- und Rentenve... LV Vertrag 1.800,00 € Eigen 01.03.
4y vertragsablauf » 1234 KFZ KFz Vertrag 0,00€ Fremd
> & ceburtstage Dbersicht GSGD/E34 Pferdehalterhafipficht Sach Vertrag-Storno 144,00 € Figen 0101
’ E :T::::r | 123456783 Haftpflicht Sach Vertrag 0,00 €| Eigen 01.06.
N & Aufgaben | | 456789 Haftpflicht Sach Vertrag 0,00 € | Fremd
3 ‘ eMail 123456TEST b, tri L 1.800,00 01.01
1235679 Sach 1.080,00 € n 01.01

Im Anschluss klicken Sie in der sich oben befindenden Symbolleiste auf ,Wiedervorlage erstellen®

v
Wiedervarlage
erstellen

Es offnet sich das neue Fenster ,Serienwiedervorlagen Optionen®“. Hier wahlen Sie analog zur einzelnen
Wiedervorlage den ,Grund® aus und ergdnzen noch einen ,Betreff*.

B Senermedervoragen Ootonen o =
Aesbrsson Seres Opbons
Bermeage MV AR # MNormal -
Rozason Data Source Criteria: | Contare({[RoleCids], '03 La6 Tabreih 1-4ich 0959 23UTRS0IS | Status: Dffen |-
.mwha;ea.rﬂ.lumenu'\] Adreszat: __Hﬂ'\'ﬂ'ﬂ'm |
Starmatm; 19,04, 2018 [+] anzer whedervorisgem: | ]
Fallgkes: 19,04, 2018 E
Freie Kategorie; | [=
Motizen:
Duiamente
[/ TN
_N.IH = | Db
oK Avbrechen

Optional koénnen Sie noch eine Notiz einfligen und abschlieBend bestatigen Sie die

Wiedervorlagen mit ,,OK*.

Erzeugung der
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8.4 Bearbeitung von Wiedervorlagen
Aus einer Wiedervorlage koénnen Sie den Kundennamen, das Ereignis (Geschéftsvorfall) und das

dahinterliegende gescannte Dokument entnehmen.

Start-Datum |Kur|da - |Eetreﬂc Dokument Prioritét Status

01,12,2015 Mustermann, Martina Erstinformation fehlt A Hoch Offen -
B 17.04.2018 Muster, Max Nachbearbeitung zur BJ Nachbearbeitung zur Bestandstbertra... 4 Normal Offen
] 04.06.2018 Muster, Max Zu diesem Orderbucheintrag wurde kein Antragsdokume. .. A Hoch Offen _

Durch einen einfachen Klick auf den Dokumentenlink 6ffnen Sie dieses. Durch einen Doppelklick auf die
Wiedervorlagenzeile kdnnen Sie die Wiedervorlage bearbeiten. Insbesondere kdénnen Sie nun einen anderen
Adressaten auswahlen, um die Aufgabe zu delegieren oder dem Ersteller zu antworten. Weitere Moglichkeiten:

= Falligkeiten anpassen

= Status andern

= Dokumente hochladen

= Details zum Kontext (Kunde/Vertrag) anzeigen lassen

Achtung: Wenn Sie die Wiedervorlage einem anderen Adressaten zuweisen, dann lassen Sie den Status
unbedingt auf ,offen”. Ansonsten wird der Adressat nicht auf die neue Aufgabe hingewiesen.

Wiedervorlage

Grund: |a||gemeir1e Anfrage an Antragsteam |X| 'I Adressat: I |§Mustermann, Klaus{testuser61) | x| - |
Betreff: |a||gemeine Anfrage Status: |DFFen |X| - |
Freie Kategorie: | | | Prioritat: | w (3ering | - |
Start-Datum: |13.06.2018 | '| Ersteller: |Musten'nann, Klaus |><| - |
Falligkeit: | 13.06.2018 |~ Erstelt |13.06.2018 [~]

IKonhert: I |Mustermann, Max |3'< | = |

Sollte die Wiedervorlage im Bereich Info bei lhnen stehen, dann konnen Sie auch eine oder mehrere Wieder-
vorlagen markieren und einen Rechtsklick auf diese machen. Uber Erledigt kénnen Sie dann schnell den Status

einer Wiedervorlage anpassen und |hre Einstiegsmaske Berater bearbeiten.

(™ Aktualisieren F5
=P Ansichtseinstellungen zuricksetzen

" FErledigt
|'r_n'| Dokumentie) hochladen

Alle Wiedervorlagen -

Exportieren nach L

T

| i IR Y T
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9 Selektieren, gruppieren und organisieren

9.1 Berichte anzeigen
Um im iCRM einen Bericht zu erstellen, missen Sie entweder einen Kunden oder einen Vertrag im Zugriff
haben. Uber die Schaltfliche Zeige Berichte gelangen Sie zu der Berichtsauswahl.

A I Mo =33 8 [ 8038

FinanzPlaner fb-beraterwelt Mr. Money MAFI ATweb Brief eMal  Wiedervorlage Dokument(g) Notiz Termin =~ Zeige
- Premium =  erstellen  erstellen erstellen hochladen  hinzufiigen anlegen Berichte

Abhangig vom Kontext werden lhnen unterschiedliche Berichte angeboten. Bitte wahlen Sie einen passenden
aus und bestatigen lhre Auswahl mit OK.

[E] crm Bericht = = 53
Berichtname -
¥ ; Chedkliste Privatkunde (1 Seite)
Checkliste Privatkunde (2 Seiten)
[ | Test Maklermandate

Vertragsspiegel 1.0
Vertragsspiegel 1.0 (individuelles Logo)
Vertragsspiegel 1.0 Erweitert

Vertragsspiegel 1.0 Erweitert (schwarz weild)

OK Abbrechen

Der ausgewahlte Bericht 6ffnet sich dann im Berichts-Designer. Hier konnen Sie den Bericht dann entweder
ausdrucken, versenden oder in unterschiedlichen Formaten (Excel, PDF, CSV) abspeichern.
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9.2 Filtern und auswerten

Sie haben in allen Tabellenansichten im iCRM drei verschiedene Filtermdglichkeiten.

Uber den einfachen Filter kdnnen Sie nach einem Wert filtern. Dazu einfach mit der Maus auf eine Spalte
gehen. lhnen wird dann ein kleiner Trichter innerhalb dieser Spalte angezeigt. Wenn Sie diesen auswahlen
kénnen Sie nach dem gewtlinschten Kriterium filtern.

Vertragsstatus © | tahresheitran ... | Maklerstatus
(Angepasst]
(Leerfelder)
Vertrag l_[_keine Leerfelder) Fer
Anderungsantrag
Vertrag Angebot E Eigen
Vertrag Antrag £ Fremd
" Antrag-Storno :
Vertrag-Storno Doppelt i Eigen
Vertrag Vertrag i€ | Eigen
Vertrag Vertrag-5torno € | Fremd
Vertrag k£ | Eigen dbertragen

Den erweiterten Filter rufen Sie auch durch den Klick auf den Trichter auf. Jetzt wahlen Sie allerdings
angepasst aus. Nun konnen Sie Uber zwei Werte in der Spalte mit verschiedenen Kriterien erweitern.

Benutzerdefinierter Spaltenfiter EZ
Spaltenfilter mit folgendem Kriterium:
Sparte
| ist gleich | - | | Hausrat |
“und 10 oder
(ist gleich |v|  |Rechtsschutz |

Ok Abbrechen

Den komplexen Filter starten Sie durch einen Rechtsklick auf eine beliebige Spalteniibersicht. Uber Filter
bearbeiten kdénnen Sie (iber eine unbegrenzte Anzahl von Kriterien filtern. Uber diese Ansicht kénnen Sie die

Spaltenfilter mit einander kombinieren und sehr detaillierte Filter setzen.

A . .
?_'l Aufsteigend sortieren 5% Filter bearbeiten e
El Absteigend sortieren J Visuell | Text |
Alle Sertierungen entfernen und &
i [Headerdaten, Tarif. Sparte. Sparte] ist gleich Hausrat &
= Nach dieser Spalte grupmeren i [Beitragsdaten. Jahresbeitrag Brutto] ist grafer als 150,00 € €
== Gru ppierungsfeld ausblenden ‘.. [Headerdaten. Vertrags-Status] ist einer aus (Antrag, Vertrag) @ &

Spalte entfernen

Spaltenauswahl

I m

Optirale Spaltenbreite

Optirnale Breite (alle Spalten) = —— Gberneh
recnen Srnenmen

Filter bearbeiten |

<y

Suche einblenden

Werstecke Auto Filterzeile
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9.3 individuelle Layout Anpassungen

Alle Anderungen, die Sie selbst in den Ansichten im iCRM vornehmen, werden dauerhaft gespeichert. Das
heil’t, Sie konnen die Tabellen im iCRM fir lhre individuellen Tatigkeiten anpassen. Folgende Mdglichkeiten
haben Sie u.a. dabei:

1.Spaltenanordnung anpassen/verschieben

= per Drag and Drop konnen Sie die Spalten an die gewiinschte Stelle ziehen

2.Sortieren
= Einfach auf eine Spaltenuberschrift klicken, dann werden die Dateninhalte alphabetisch
sortiert (nochmaliges klicken flir eine absteigende Sortierung)

Kundenname Stra

Muster, Max Bahr

3.Spalten hinzufugen/entfernen
4.
= per Drag and Drop kénnen Sie die gewilinschte Spalte einfach aus der Ansicht ziehen
= Uber die Spaltenauswahl koénnen Sie Spalten hinzufiigen (Rechtsklick auf eine
Spaltenliberschrift und
Spaltenauswahl auswahlen)

Kundenname = 7latraces Haus

Muster . Max %l Aufsteigend sortieren
r

-

|E| Absteigend sortieren

Sortierung entfernen

Mach dieser Spalte gruppieren

[ oo

Gruppierungsfeld ausblenden

Spalte entfernen

Spaltenauswahl

I mf

Optimale Spaltenbreite
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5.Gruppieren
= Nach einem Rechtsklick auf eine Spaltenlberschrift konnen Sie Gruppierungsfeld
anzeigen bzw. Gruppierungsfeld ausblenden auswahlen
= |In das Gruppierungsfeld konnen Sie dann beliebig viele Felder ziehen und somit die
entsprechenden Daten gruppieren

Kundenname

Muster, Max

|N:h
—

RE3

Aufsteigend sortieren

i

.H Absteigend sortieren

Sertierung entfernen

Mach dieser Spalte gruppieren

| g0

Gruppierungsfeld anzeigen

Spalte entfernen

Spaltenauswahl

Il

Optimale Spaltenbreite

6.Summe oder Anzahl anzeigen lassen
= Unter einer Tabelle kdnnen Sie sich je nach Feldtyp noch Werte anzeigen lassen.
Dazu einfach einen Rechtsklick in der Spalte unterhalb der Tabelle machen und
den gewunschten Wert auswéahlen

Meue Summe ¥

Summe
hinimum
Maxirmum

Anzahl

_-‘,\M |E| o L T

Durchschnitt

Keine
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