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Die JDC- Service Hotline unterstützt bei allen Fragen rund um das ICRM, dessen Tools und Rech-
nern. Bei Fragen darüber hinaus wenden Sie sich auch gern an die JDC-Hotline. 
 
Erreichbarkeit der JDC -Hotline: 
Montag bis Donnerstag: 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr 
Freitag: 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr 
 
Telefonnummer: 0611-33 53 500 
E-Mail: service@jungdms.de 
 
Die Servicezeiten gelten mit Ausnahme von bundeseinheitlichen Feiertagen, Feiertagen des Landes 
Nordrhein-Westfalen, Hessen, NRW und Sachsen, Rosenmontag sowie dem 24.12. und 31.12.  


