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CONCORDIA

Krankenversicherungs-AG

&

Datenschutzhinweise bei Beantragung des Versicherungsvertrages

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Concordia Krankenversicherungs-AG

und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Concordia Krankenversicherungs-AG

Vorstand: Dr. Heiner Feldhaus, Wolfgang Glaubitz, Johannes Grale,
Henning Mettler, Lothar See

Karl-Wiechert-Allee 55, 30625 Hannover
Telefon: 0511/5701-0, Telefax: 0511/5701-1141

E-Mail: versicherungen@concordia.de

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz — betrieblicher
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@
concordia.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Ver-
sicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
www.concordia.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Leistungsfall bendtigen
wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Leistungsumfang ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben. Die Daten aller mit einer Concordia-Gesellschaft bestehenden
Vertrdge nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbe-
ziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung bzw. -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fur um-
fassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit daflr besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.
lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Krankenversicherungs-
vertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i. V.m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-

sondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zum Zwecke der Markt- und Meinungsumfragen. Dem kdénnen
Sie jederzeit und ohne Angaben von Griinden mit Wirkung fiir die

Zukunft widersprechen. Dazu wenden Sie sich gerne an unseren
betrieblichen Datenschutzbeauftragten per Post unter o. g.
Adresse oder per E-Mail: datenschutz@concordia.de.

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verar-
beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns uUbernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforder-
lich sein, lhre Vertrags- und ggf. Leistungsdaten an einen Riickver-
sicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus ist
es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprufung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir
Ubermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur, soweit dies fiir die
Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist
bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang. Nahere Informationen zu den eingesetzten Rickversicherern
stellt Innen die

E+S Riickversicherung AG
Karl-Wiechert-Allee 50, 30625 Hannover
Tel.: +49 511 5604-0

zur Verfligung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten an
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienst-
leistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kénnen |Ihre Daten etwa zur zentralen Ver-
waltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder
zur gemeinsamen Postbearbeitung, Vertriebsaktivitaten im Rahmen
von MarketingmaBnahmen zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teil-
nehmen.
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Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vorlbergehende Geschéaftsbezie-
hungen bestehen, kdnnen in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter www.concordia.de/datenschutz entnommen oder
nach Aufforderung per Post zugesandt werden.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere

Empfanger Ubermitteln, wie etwa an

» Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. So-
zialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungs-
behdrden) oder

* Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs.

Datenverarbeitung zu Werbezwecken fiir Versicherungsprodukte
der Concordia Versicherungen

Sollten Sie dem Empfang von Werbung fir Versicherungsprodukte der
Concordia Versicherungen (Concordia Versicherungsgesellschafta. G.,
Concordia oeco Lebensversicherungs-AG und Concordia Kranken-
versicherungs-AG) zugestimmt haben, verarbeiten wir lhre Adress-
daten (Strasse, Hausnummer, PLZ und Ort) und Kontaktdaten
(Telefonnummer, E-Mail-Adresse) zu diesem Zweck.

Die Einwilligung hinsichtlich dieser Datenverarbeitung kénnen Sie
jederzeit und ohne Angaben von Griinden widerrufen. Dazu wenden
Sie sich gerne an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten per
Post unter o. g. Adresse oder per E-Mail: datenschutz@concordia.de.
Sie kénnen zum Widerruf Ihrer Einwilligung auch den Abmeldelink am
Ende der E-Mail-Werbung nutzen. Ihre Daten zum Zwecke der Werbung
werden dann geldscht. Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung
ist Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DSGVO.

lhre Adress- und Kontaktdaten werden ausschlief3lich fiir den Versand
von Direktwerbung fir Versicherungsprodukte der Concordia Ver-
sicherungen verwendet.

Die Identifizierung lhrer E-Mail-Adresse erfolgt durch das Double-Opt-
in-Verfahren. Das bedeutet, dass Sie nach Verarbeitung Ihrer Daten
eine gesonderte Bestatigungs-E-Mail erhalten. Erst nach Anklicken auf
den in der E-Mail enthaltenen Link erhalten Sie Werbe-E-Mails.
Daruber hinaus speichern wir jeweils lhre eingesetzten IP-Adressen
und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung. Zweck des Ver-
fahrens ist, lnre Anmeldung nachweisen und ggfs. einen mdglichen
Missbrauch lhrer persénlichen Daten aufklaren zu kénnen.

Datenverarbeitung zu Werbezwecken durch Kooperationspartner

Sollten Sie dem Empfang von Werbung unserer Kooperationspartner
durch uns flr deren Produktkategorien zugestimmt haben, verarbeiten
wir lhre Adressdaten (Strasse, Hausnummer, PLZ und Ort). Die
Einwilligung hinsichtlich dieser Datenverarbeitung konnen Sie jeder-
zeit und ohne Angaben von Griinden widerrufen. Dazu wenden Sie sich
gerne an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten per Post
unter o. g. Adresse oder per E-Mail: datenschutz@concordia.de. lhre
Daten zum Zwecke der Werbung werden dann gel6scht. Die Rechts-
grundlage dieser Datenverarbeitung ist Artikel 6 Absatz 1 lit. a) DSGVO.

Unsere Kooperationspartner und deren Produktkategorien:
Bausparen:

BHW - Bausparkasse

Lubahnstralle 2

31789 Hameln

Telefon: +49 (5151) 18-67000

E-Mail: info@bhw.de

www.bhw.de

Finanzierungen:

HypoFACT

Am Borsigturm 27

13507 Berlin

Telefon: +49 (30) 437447900
E-Mail: info@hypofact.de
www.hypofact.de

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreif3ig Jahren).
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
koénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen. Zusatzlich wird darauf hingewiesen, dass durch
den Widerspruch samtlicher Datenverarbeitungsvorgange die Er-
fullung des Versicherungsvertrages nicht mehr mdéglich sein kann.
Dazu wenden Sie sich gerne an unseren betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten per Post unter o. g. Adresse oder per E-Mail:

datenschutz@concordia.de.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten betrieblichen Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte flir den Datenschutz
Niedersachsen
Prinzenstral3e 5, 30159 Hannover

poststelle@lfd.niedersachsen.de

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B.
der Umfang der Ubertragungswerte) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen,
kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbe-
zogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren
Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatspriifung an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Die Einwilligung hinsichtlich dieser
Datenverarbeitung kénnen Sie jederzeit und ohne Angaben von
Grinden widerrufen. Dazu wenden Sie sich gerne an unseren
betrieblichen Datenschutzbeauftragten per Post unter 0. g. Adresse

oder per E-Mail: datenschutz@concordia.de. Die Rechtsgrundlage
dieser Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere an-
gemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind.



