@ JUNG, DMS & CIE.

PRESSEMITTEILUNG

Munchen, 7. April 2026

Neu bei JDC: Mit dem KI-Chatbot ,, JDC Companion* weniger
Recherche und mehr Zeit fur Kunden und Beratung

® Jung, DMS & Cie. hat mit dem ,,JDC Companion“ einen neuartigen KI-Chatbot in sein
Maklerverwaltungsprogramm iCRM integriert, der konkrete Fragen zu Tarif- und
Leistungsinhalten in Sekunden und ohne Umweg (iber Vergleichsrechner oder
Dokumentensuche beantwortet.

® DerJDC Companion arbeitet nicht mit frei zugéanglichen Internetquellen, sondern mit
gepriiften Tarif- und AVB-Daten der JDC-Tochter MORGEN & MORGEN. Jede Antwort ist
fachlich nachvollziehbar und bezieht sich auf konkrete Tarifstellen.

Ende vergangenes Jahr prasentierte Jung, DMS & Cie. mit seinem Tarif Pilot ein einzigartiges
Vergleichstool fur Bestandstarife, das JDC-Poolpartnern auf einen Blick zeigt, wo
Deckungsliicken bestehen und welche Tarife optimiert werden sollten. Jetzt optimiert Jung,
DMS & Cie. mitdem ,,JDC Companion® den Kundendialog fur seine Poolpartner weiter:

Der JDC Companion ist ein KI-Fachassistent fur Berater, der gezielte Kundenanfragen zu Tarif-
und Leistungsinhalten bestehender Versicherungsvertrage verlasslich beantwortet. Er greift
dabei-im Gegensatz zu anderen KI-Chatbots — nicht auf nicht immer verlassliche
Internetquellen zuriick, sondern ausschlieBlich auf geprufte Daten aus der Tarifdatenbank der
JDC-Tochter MORGEN & MORGEN. Basis sind mehr als 80.000 Tarife aus drei Jahrzehnten,
deren AVB-Details und Leistungsmerkmale laufend geprift und aktualisiert werden.

Sicher und professionell im Kundendialog

Damit kdnnen Vermittler Kundenanfragen zu Tarif- und Leistungsinhalten in Sekunden und ohne
Umweg uber Vergleichsrechner oder Dokumentensuche beantworten. Der JDC Companion
liefert verstandliche, nachvollziehbare Antworten, genau dann, wenn Kunden sie erwarten und
eigent sich daher ideal fur Serviceanfragen und Beratungsgesprache, bei denen schnelle und
belastbare Aussagen gefragt sind. Die Zeiten, in denen Berater zu Auskunften in den Hotlines
der Versicherer stundenlang warten mussten, gehoren der Vergangenheit an.

»Mit unserem JDC Companion verbinden wir geprufte Daten aus dem M&M-Tarifuniversum mit
modernster KI-Technologie. Damit konnen unsere Poolpartner verlassliche Antworten auf
komplexe Tarif- und Leistungsfragen geben —verstandlich formuliert, nachvollziehbar belegt
und und das in Sekundenschnelle®, erlautert JDC-Vorstand Ralph Konrad.
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»Das neue Feature bringt Vermittlern enorme Zeitersparnis, erhoht die Qualitat ihrer Beratung
und starkt das Vertrauen ihrer Kunden®, so Konrad weiter.
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Uber Jung, DMS & Cie.

Jung, DMS & Cie. ist eine Service- und Technologieplattform fur derzeit rund 16.000
Finanzdienstleister in Deutschland und Osterreich. Unsere Vertriebspartner profitieren von
modernster Prozess- und Beratungstechnologie, spezialisierten Kompetenzcentern und einem
erfahrenen Produktmanagement in allen Sparten. Jung, DMS & Cie. stellt ihren
Vertriebspartnern tber 12.000 Produkte von mehr als 1000 Gesellschaften aus den Bereichen
Investmentfonds, Versicherungen, Beteiligungen sowie Finanzierungen und im Haftungsdach
unter der Marke JDC HD auch strukturierte Bankprodukte wie beispielsweise Zertifikate oder
ETFs zur Verfugung. Im Rahmen ihrer Advisortech-Strategie bietet Jung, DMS & Cie. innovative
Beratungs-, Prozess- und Verwaltungstechnologien fur ihre Vertriebspartner. Wahrend viele den
technologischen Wandel als Problem und die jungen Fintech-Firmen als neue Wettbewerber
sehen, betrachtet Jung, DMS & Cie. den Faktor ,Technologie“ als groBe Chance. Die
Advisortech-Lésungen helfen JDC-Poolpartnern, ihre Kunden noch besser zu betreuen und im
Ergebnis mehr Umsatz zu generieren. Mit einem notariell beglaubigten Eigenkapital von Uber 16
Mio. Euro gehort Jung, DMS & Cie. zu den finanzstarksten Service- und Technologie-
Diensteistern fur den Finanz- und Versicherungsvertrieb.

Detaillierte Informationen des Unternehmens sowie Pressematerialien zum Download finden
Sie unter www.jungdms.de/presse/.
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