Giiltig ab 01.07.2019

Verbraucherinformationen auf einen Blick
(Informationen nach § 7 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie § 1 VVG-
Informationspflichtenverordnung [VVG-InfoV])

1. Unsere Identitat
Wirttembergische Krankenversicherung AG, Gutenbergstr. 30, 70176 Stuttgart, Registergericht: Amtsgericht Stuttgart, Handelsregis-
ter B Nr. 19456

2. Identitat unseres fiir Sie zustidndigen Vertreters in einem Mitgliedsstaat der Européischen Union, wenn Sie dort Ihren Wohn-
sitz haben
Entfallt

3. Ladungsfahige Anschriften
Wiirttembergische Krankenversicherung AG, GutenbergstraBe 30, 70176 Stuttgart

Vertretun rechti
Vorstand: Thomas Bischof, Dr. Gerd Sautter

4. Unsere Hauptgeschiftstatigkeit

Gegenstand unseres Unternehmens ist der Betrieb der privaten Kranken- und Pflegeversicherung, die Vermittlung von Versicherungen
in Zweigen, die unser Unternehmen nicht selbst betreibt sowie der Betrieb anderer Geschafte, die mit dem Versicherungsgeschaft in un-
mittelbaren Zusammenhang stehen.

5. Hinweis zum Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen

Zur Absicherung der Anspriiche aus dem Vertrag besteht ein gesetzlicher Sicherungsfonds, der bei der Medicator AG, Gustav-Heine-
mann-Ufer 74 ¢, 50968 Koln, errichtet ist. Im Sicherungsfall wird die Aufsichtsbehérde die Vertrage auf den Sicherungsfonds tiber-
tragen. Geschiitzt von dem Fonds sind die Anspriiche der Versicherungsnehmer und der versicherten Person. Die Wurttembergische
Krankenversicherung AG gehért dem Sicherungsfonds an.

6. Allgemeine Versicherungsbedingungen einschlieBlich Tarifbestimmungen
Die Allgemeinen und die Besonderen Versicherungsbedingungen und die Tarifbestimmungen erhalten Sie als Anlage.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistungen: Angaben liber Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung unserer Leistungen
Siehe Vorschlag mit unverbindlicher Beitragsberechnung und Individuelle Vertragsinformationen oder Informationsblatt zu Versiche-
rungsprodukten bzw. (Angebot zum) Versicherungsschein sowie die Allgemeinen und die Besonderen Versicherungsbedingungen und
Tarifbestimmungen.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Siehe Vorschlag mit unverbindlicher Beitragsberechnung und Individuelle Vertragsinformationen bzw. (Angebot zum) Versicherungs-
schein sowie Angaben in Ihrem Antrag, wenn der Vertrag unverandert zustande kommt. Bei der Ermittlung der Beitrage berticksichtigen
wir die von Ihnen und gegebenenfalls den versicherten Personen in Ihrem Antrag / Ihrer Angebotsanforderung angegebenen gefahrer-
heblichen Umstande (z.B. Ihre Gesundheitsangaben), die wir in lhrem (Angebot zum) Versicherungsschein dokumentieren.

8. Eventuell zusatzlich anfallende Kosten

Neben etwaigen gesetzlichen Ersatzanspriichen werden (iber die vereinbarten Beitrage hinaus Kosten und Gebuhren nur in den durch
die Allgemeinen und die Besonderen Versicherungsbedingungen einschlief3lich der Tarifbestimmungen festgelegten Fallen in Rechnung
gestellt. Sofern Sie sich auf Auslandsreisen befinden und eine Auslandsreisekrankenversicherung und / oder eine Krankheitskostenvoll-
versicherung versichert haben, steht Ihnen an 365 Tagen im Jahr und rund um die Uhr ein Notruf-Service unter der kostenfreien Ruf-
nummer 00 800 81826000 zur Verfligung. Falls der von Ihnen gewahlte Anbieter oder Netzkartenvertrag keine Verbindung zu kosten-
freien 00 800-Nummern zuldsst, wahlen Sie bitte die Nummer +49 711 662 723333. Hierflr fallen bei Anruf aus dem deutschen Fest-
und Mobilfunknetz die ortsiiblichen Kosten an. Bei Anrufen aus dem Ausland kénnen die Kosten sowohl aus dem ausléndischen Fest-
netz als auch aus dem auslandischen Mobilfunknetz héher sein. Fir die Bearbeitung von Rucklaufern im Lastschriftverfahren mangels
Kontendeckung ist in der Regel eine Gebluhr je Ricklaufer durch Sie zu entrichten. Das gilt auch bei Ricklaufern wegen falscher Bank-
verbindung und fehlender Mitteilung einer neuen Bankverbindung.

9. Beitragszahlung
Einzelheiten zur Zahlung des Beitrags, insbesondere zur Zahlungsweise und zur Falligkeit, sind dem (Angebot zum) Versicherungs-
schein sowie den Allgemeinen und den Besonderen Versicherungsbedingungen und den Tarifbestimmungen zu entnehmen.

10. Geltungsdauer unserer Informationen

Die im Vorschlag mit unverbindlicher Beitragsberechnung und in den Individuellen Vertragsinformationen genannten Beitrage sind
langstens bis zum Beginn des neuen Jahres giiltig. Alle anderen Informationen haben grundsétzlich eine unbefristete Geltung, langs-
tens jedoch bis zum Zeitpunkt erforderlicher Anderungen.

11. Spezielle Risiken oder Preisschwankungen auf dem Finanzmarkt aufgrund eines Zusammenhangs des Versicherungsver-
trags mit Finanzinstrumenten
Keine
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12. Zustandekommen des Vertrags

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn wir lhren Versicherungsantrag ausdriicklich annehmen oder Sie unser Angebot zum
Versicherungsschein durch Unterzeichnung und Ubermittlung des Annahmeschreibens (,Einverstandniserkldrung®) an uns annehmen.
Das Einverstandnis der versicherten Personen und ggf. der gesetzlichen Vertreter muss ebenfalls vorliegen.

Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im (Angebot zum) Versicherungsschein festgelegten Zeitpunkt. Gegebenenfalls sind Warte-
zeiten zu beachten. Den gewtlinschten Beginn entnehmen Sie den Angaben im Antrag.

Bindungsfrist hinsichtlich des Antrags / Angebots zum Versicherungsschein
Wenn Sie ein Angebot zum Versicherungsschein erhalten haben, halten wir uns an das Angebot 4 Wochen, bei Erschwernisangeboten
6 Wochen ab Angebotsdatum gebunden.

13. Widerrufsrech

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) wi-
derrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Aligemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbin-
dung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Wirttember-
gische Krankenversicherung AG, GutenbergstraBBe 30, 70176 Stuttgart, E-Mail Adresse:

kranken.vertragsservice@wuerttembergische.de, Internetadresse: http://www.wuerttembergische.de. Bei einem Widerruf per
Telefax ist der Widerruf an folgende Telefaxnummer zu richten: 0711 662-723380 bzw. - 723910.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, diirfen wir in diesem Fall einbe-
halten (1/30 der Monatspramie bzw. 1/360 der Jahrespramie fiir jeden Tag, an dem Versicherungsschutz bestanden hat). Die
Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Ver-
sicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes wirksam ausgeiibt, sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er
einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grund-
lage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch
verlangt werden.

Besondere Hinwei

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstindig
erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Ende der Widerrufsbelehrung.

14. Laufzeit des Vertrags, ggf. Mindestvertragslaufzeit

Die Versicherungsdauer ist in den Allgemeinen und den Besonderen Versicherungsbedingungen sowie den Tarifbestimmungen gere-
gelt. Bei Krankheitskosten- und Krankenhaustagegeldversicherungen sowie bei Pflegetagegeldversicherungen betragt die Versiche-
rungsdauer im allgemeinen zwei Versicherungsjahre, bei der Krankentagegeldversicherung ein Versicherungsjahr. Die Vertrage verlan-
gern sich stillschweigend um je ein weiteres Versicherungsjahr, sofern sie nicht bedingungsgemaf drei Monate vor Ablauf gekiindigt
werden. Fur das Ruhen und das erweiterte Ruhen der Krankenversicherung, die Anwartschaftsversicherung in der Krankenversiche-
rung, die kleine und groRe Anwartschaft in der privaten Pflegepflichtversicherung, die kurzfristige Auslandsreise-Krankenversicherung
mit Jahresbeitrag, die langfristige Auslandsreise-Krankenversicherung, Ausbildungstarife, die stationare Zusatzversicherung auf Risiko-
basis, die Krankheitskostenzusatzversicherung fiir Kinder und Jugendliche auf Risikobasis sowie fiir Optionstarife und die Kostenerstat-
tungstarife auf Risikobasis gelten besondere Laufzeiten.

15. Angaben zur Vertragsbeendigung, insbesondere vertragliche Kiindigungsregelungen sowie etwaiger Vertragsstrafen

Ihre und unsere Moglichkeiten zur Vertragsbeendigung, insbesondere die vertraglichen Kiindigungsregelungen, sind in den
Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen sowie den Tarifbestimmungen geregelt. Das Versicherungsver-
héltnis kann durch Sie zum Ende eines jeden Versicherungsjahres, friihestens aber zum Ablauf der vereinbarten Vertrags-
dauer, mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden. Fiir die kurzfristige Auslandsreise-Krankenversicherung mit Jahres-
beitrag betragt die Kiindigungsfrist einen Monat zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer. Bei einer Beitragserhohung kann
das Versicherungsverhiltnis durch Sie innerhalb eines Monats vom Zugang der Anderungsmitteilung an zum Wirksamwerden
der Anderung gekiindigt werden. Vertragsstrafen sind nicht vereinbart.

16. Anwendbares Recht vor Abschluss des Versicherungsvertrags
Fur die Beziehungen zwischen Ihnen und uns gilt vor Abschluss des Versicherungsvertrags ausschlieRlich deutsches Recht.

17. Auf den Versicherungsvertrag anwendbares Recht
Fur den Versicherungsvertrag gilt ausschlief3lich deutsches Recht.

Gerichtsstand

Wenn Sie uns verklagen:

Anspriche aus lhrem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung kdnnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten gel-
tend machen:

- dem Gericht, das flr lhren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen fir lhren gewdhnlichen Aufenthalt 6rtlich zustandig ist,

- dem Gericht, das flr unseren Geschéftssitz oder fiir die Sie betreuende Niederlassung ortlich zustandig ist.
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Wenn wir Sie verklagen:

Wir kénnen Anspriche aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ausschlieRlich bei folgenden Gerichten gel-

tend machen:

- dem Gericht, das fir lhren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen fir lhren gewdhnlichen Aufenthalt 6rtlich zustandig ist,

- dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung lhres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag
fur lhren Geschéafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Wenn Sie Ihren Wohnsitz oder Geschéftssitz nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt haben:

Fur den Fall, dass Sie lhren Wohnsitz, lhren gewdhnlichen Aufenthalt oder lhren Geschéaftssitz nach Vertragsschluss aulRerhalb
Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohn- bzw. Geschéftssitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist, gilt abweichend vorstehender Regelungen die Zustandigkeit des Gerichts als vereinbart, das fir unseren Geschaftssitz zu-
standig ist.

18. Vertragssprache
MafRgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit Ihnen wahrend der Laufzeit des Vertrags ist Deutsch.

19. AuBergerichtliche Streitschlichtung

Wir haben uns verpflichtet, zur auBergerichtlichen Schlichtung von Streitigkeiten flir Angelegenheiten der privaten Kranken- und Pflege-
versicherung einschlief3lich etwaiger Beschwerden gegen Versicherungsvermittler an dem Streitbeilegungsverfahren vor der, vom Ver-
band der privaten Krankenversicherung e.V. eingerichteten, Stelle ,Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung® Kronen-
strafle 13, 10117 Berlin, teilzunehmen.

Sie haben die Mdglichkeit, dieses kostenlose aufiergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch zu nehmen. lhre Méglichkeit,
den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt. So erreichen Sie den Ombudsmann: OMBUDSMANN Private Kranken- und
Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin. Telefon: 0800 2 55 04 44; Telefax: 030 20 45 89 31. Weitere Informationen finden
Sie unter: http://www.pkv-ombudsmann.de.

20. Beschwerdemoglichkeit bei der zustéandigen Aufsichtsbehérde

Fur Fragen zu lhren Versicherungsvertragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung. Sie kdnnen sich bei Beschwerden auch an die Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorferstrae 108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de, Internet:
http://www.bafin.de, wenden.
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